Angebot fiir vereinigte
stadtvverke

Mehrfamilienhiyser
AUFTRAG FUR PRIVATKUNDEN \’b

(Bitte in Blockschrift ausfullen)

Herr / Frau / Div.

Name, Vorname Geburtsdatum

StraRe, Hausnummer Kundennummer (falls bekannt)
PLZ, Ort MAC Adresse (falls vorhanden)
E-Mail Telefon

Die genannten Preise verstehen sich inkl. der jeweils glltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Soweit nicht
anders angegeben, betragt die Mindestvertragslaufzeit 24 Monate. Die Mindestvertragslaufzeit beginnt
@ mit der Bereitstellung eines gebuchten Dienstes und ist mit einer Frist von vier Wochen zum Ende der

Mindestvertragslaufzeit kindbar (gem. § 27 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)). Nach Ablauf

der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag um jeweils einen Monat und ist mit einer Frist von

vier Wochen kiindbar. Es gelten jeweils die aktuellen AGB. Diese sind unter www.vereinigte-stadtwerke.de/
q media veroffentlicht. In diesen und in allen weiteren Unterlagen wird Vereinigte Stadtwerke Media GmbH

7,50 €/Monat Laufzeit 24 Monate auch als VS Media” bezeichnet.

10’50 €/Monat Laufzeit 12 Monate Die Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten der VS Media kdnnen unter www.
vereinigte-stadtwerke.de/media eingesehen oder bei der VS Media angefordert werden.

OPTIONEN FERNSEHANSCHLUSS

zusdtzlich zum Produkt Fernsehen bestelle ich: (bitte ankreuzen)

Bl cdia tv+BasisHD 4,90 €/Monat HD-Bonus Antrag

zusatzliches Programmangebot in HD-Qualitat ’ wenn Sie fir die gleiche Adresse Strom, Gas oder Heizstrom von der
Vereinigte Stadtwerke GmbH beziehen, erhalten Sie den HD-Bonus

Bitte senden Sie mir weitere Infos zum media tv+ Angebot zu. i.H.v. 4,90 € monatlich auf media tv+ Produkte gutgeschrieben.
Cl + Modul fiir 49,00 € einmalig kaufen Cl + Modul Miete 2,00 €/Monat
Ich besitze bereits ein Cl + Modul der VS Media Ich besitze bereits einen Receiver
CASID Chip ID
Receiver Technistar K4 ISIO fiir 139,00 € einmalig kaufen Miete Receiver Technistar K4 ISIO 4,00 €/Monat
(mit Internetanbindung, 4-fach Tuner, HBBTV, PVR Ready, USB) (mit Internetanbindung, 4-fach Tuner HBBTV, PVR Ready, USB)

Die Mindestvertragslaufzeit betrdgt 12 Monate. Der Kaufpreis wird mit der nachsten Abrechnung in Rechnung gestellt. Der Mietpreis wird mit der monatlichen
Abrechnung belastet. Die Aktivierungspauschale fur die Smartcard betragt 19,90 €. Die Smartcard bleibt Eigentum der VS Media. Pro TV-Gerat benotigen Sie ein Cl + Modul
oder einen Receiver. Bei Nutzung eines eigenen Receivers oder Cl + Moduls wird Conaxverschlisselung / Chipset-Pairing bendtigt. Zum Vertragsende sind die Mietgerate
nach Aufforderung rechtzeitig, vollstandig inkl. Zubehor und Karton, unbeschadigt und unbeklebt zurlickzugeben. Ansonsten berechnen wir Ihnen diese nach § 11 (5) AGB.
Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Vereinigte Stadtwerke Media GmbH (VS Media). Diese finden Sie online unter www.vereinigte-stadtwerke.de/media.

Datum/Ort Unterschrift

SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT

Ich erméachtige/Wir erméachtigen die VS Media (Glaubiger-Identifikationsnummer DE48ZZZ00000095038), Zahlungen aus diesem Vertragsverhaltnis
von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von der VS Media auf mein/
unser Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Hinweis: Ich kann/Wir konnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Mandatsrefe-
renznummer fur dieses SEPA-Mandat wird gesondert mitgeteilt.

Name des Kontoinhabers (Zahlungspflichtigen) Kreditinstitut

StraBe, Hausnummer PLZ, Ort

IBAN des Zahlungspflichtigen (max. 22 Stellen)

X X

Datum/Ort Unterschrift

Vereinigte Stadtwerke Media GmbH Sitz der Gesellschaft: Kreissparkasse Herzogtum Lauenburg Geschéftsfuhrer:
Kundenzentrum: Lubecker StraRe 56, 23843 Bad Oldesloe IBAN DE64 2305 2750 0000 4262 37 Marius Lembicz
Kurzenlandskoppel 4, 23896 Nusse www.vereinigte-stadtwerke.de Steuer-Nr. 2229460868 Olaf Poetzing

Kundenservice Tel. 04541 807-807 Fax 04541 807 77-807 Ust-IdNr. DE266716534 Amtsgericht Libeck HRB 9483 HL

Stand 01/2024



vereinigte
stadtwerke

media tv MFH

(Vermarktung seit 01.01.2024)

Vereinigte Stadtwerke Media GmbH
Kurzenlandskoppel 4, 23896 Nusse
Kundenservice Tel. 04541 807-807

media@vereinigte-stadtwerke.de

VERTRAGSZUSAMMENFASSUNG | Stand 01.01.2024

Diese Vertragszusammenfassung enthalt die Hauptbestandteile dieses Dienstleistungsangebotes, wie es das
EU-Recht (Artikel 102 Absatz 3 der Richtlinie (EU) 2018/1972 des Européischen Parlaments und des Rates vom
11. Dezember 2018 Uber den europdischen Kodex fiir die elektronische Kommunikation (ABI. L 321 vom
17.12.2018, S. 36)) vorschreibt.

Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote.

Vollstandige Informationen liber die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.

Dienst und Gerate

media tv MFH | TV Einzelpaket
Fernseh-/Radioanschluss, ca. 300 digitale Fernsehkanale (DVB-C), ca. 140 digitale Radiokanale (DVB-C), ca. 60
analoge Radiokandle

Abhilfen bei Problemen

VS Media unterhdlt eine Hotline fir Stérungsmeldungen des Kunden, die telefonisch unter den in der
Leistungsbeschreibung angegebenen Zeiten unter der Telefonnummer 04541 807-907 erreicht werden kann.
Zusétzlich kann der Kunde auch die Homepage (www.vereinigte-stadtwerke.de) flir Stérungsmeldungen nutzen.

Preis

media tv einmalige Preise monatliche Preise
Laufzeit 12 Monate - 10,50 €

Laufzeit 24 Monate - 7,50 €
Zubuchoptionen

Receiver Technistar K4 ISIO (Kauf) 139,00 € -

Receiver Technistar K4 ISIO (Miete) - 4,00 €

Cl+ Modul fir media.TV+ (Kauf) 49,00 € -

Cl+ Modul fiir media.TV+ (Miete) - 2,00 €

Laufzeit, Verdanderung und Kiindigung

Die Mindestvertragslaufzeit betrdagt 24 Monate bzw. 12 Monate ab Schaltung aller vertragsgegenstandlichen
Dienste und ist mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Mindestvertragslaufzeit in Textform kindbar.
Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag um jeweils einen Monat und ist mit einer
Frist von vier Wochen kiindbar.

Funktionsmerkmale fiir Endnutzer mit Behinderung
Nicht zutreffend



WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag der Auftragsbetatigung.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Vereinigte Stadtwerke Media GmbH, Liibecker StralRe 56, 23843 Bad
Oldesloe, Telefon: 04541-807-807, media@vereinigte-stadtwerke.de)) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie der Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzahlen, an dem die Mitteilung iber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Rick-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufs-
rechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der
im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurick.
- An Vereinigte Stadtwerke Media GmbH, Kurzenlandskoppel 4, 23896 Nusse, E-Mail: media@vereinigte-stadtwerke.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der folgenden Waren(*)/die
Erbringung der folgenden Dienstleistungen(*)

- Bestellt am(*)/erhalten am(*):

- Name des/der Verbraucher(s):

- Anschrift des/der Verbraucher(s):

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

- Datum
(*) Unzutreffendes streichen
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