vereinigte
stadtwerke

AUFTRAG FUR GESCHAFTSKUNDEN BASIS

Bitte in Blockschrift ausfullen

Kundennummer (wird von VS Media ausgefillt)

Hiermit bestelle ich:
Firma

Ansprechpartner

Stralle, Hausnummer

PLZ, Ort

Media Business Net

media business net
Internetanschluss

media business net
Internetanschluss

media business net
Internetanschluss

Media Business Tel

S
S

S

media business tel
Telefonanschluss

media business tel

Telefonanschluss

media business tel
Telefonanschluss*

Sind Sie Grundstiickseigentimer?

Telefon

Mobil

E-Mail

Preis/Monat (pitte ankreuzen, alle Preise zzgl. MwSt)

40,00 €
30,00 €
65,00 €
60,00 €
85,00 €

80,00 €

28,40 €

38,40 €

10,00 €

9,00 €

Internetzugang mit 300 Mbit/s Download, 300 Mbit/s Upload',
Internetflatrate ohne feste 6ffentliche IP-Adresse

Nur in Verbindung mit einem media business tel-Anschluss

Internetzugang mit 600 Mbit/s Download, 600 Mbit/s Upload',
inkl. Datenflatrate, ohne feste 6ffentliche IP-Adresse

Nur in Verbindung mit einem media business tel-Anschluss

Internetzugang mit 1.000 Mbit/s Download, 1.000 Mbit/s Upload',
inkl. Datenflatrate, ohne feste 6ffentliche IP-Adresse

Nur in Verbindung mit einem media business tel-Anschluss

1 Telefonanschluss mit 2 Leitungen und bis zu 6 Rufnummern, Telefon-
flatrate?. Inkl. Router

ISDN-Anlagenanschluss mit Durchwahl, Telefonflatrate?
......................... Stick

mtl. Bereitstellung VolP?

Ja, ich wiinsche die Kontaktaufnahme fiir ein Angebot iiber Strom und Gas

'Die nutzbare Bandbreite ist abhangig von Ihrer Hardware.
?Telefonflatrate in das nationale Festnetz. Abrechnung der tibrigen Gespréche erfolgt It. Preisliste.
3Zugangsdaten fur die Bereitstellung des VolP-Trunks werden bei der Einrichtung als Account mitgeteilt.

Datum/Ort

Vereinigte Stadtwerke Media GmbH
Kundenzentrum:
Kurzenlandskoppel 4, 23896 Nusse
Kundenservice Tel. 04541 807-807

Sitz der Gesellschaft:

Libecker StralRe 56, 23843 Bad Oldesloe
www.vereinigte-stadtwerke.de

Fax 04541807 77-807

mtl. je VolP-Kanal:  Anzahl: ................. inkl. Festnetzflatrate
Unterschrift
Sparkasse Holstein Geschaftsfuhrer:

IBAN DES1 2135 2240 0179 3000 09
Steuer-Nr. 2229460868
USt-1dNr. DE266716534

Marius Lembicz
Olaf Poetzing
Amtsgericht Libeck HRB 9483 HL

Stand 02/2026
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Seite 2
Kundennummer (wird von VS Media ausgefillt)
Firma
Media Business TV Preis/Monat (bitte ankreuzen, alle Preise zzgl. MwSt)
media business tv+ Lineares Fernsehen mit ca. 300 digitalen TV Programmen, analogem und digita-
@ Fernseh-/Radioanschluss nur in Verbindung mit 10,85 € lem Radio. Inkl. BasisHD (23 private Sender in HD fiir 1 Endgerét) Voraussetzung:
einem Telefon- oder Internetanschluss erhaltlich. DVB-C-féhiges Empfangsgerat und ein kompatibles Cl+ Modul je Endgerat.
media business IPTV+ Fernsehen tber Internet und App, im IP-Bereich der VS Media, inkl. 5 Streams,
@ Fernseh-/Radioanschluss nur in Verbindung mit 10,85 € mehr als 100 Sender groRtenteils in HD, NPVR (Aufnahme-
einem Telefon- oder Internetanschluss erhéltlich. funktion), Timeshift, Replay, inkl. BasisHD.

Feste offentliche IP-Adresse
@ eine feste offentliche IP-Adresse 15,00 €

o e Einrichtungsgebiihr einmalig 49,00 €

Media Business Mobil Flat
@ media business mobil flat

Flatrate fiir Gesprache vom Festnetz in alle 20,00 € bis maximal 8 Sprachkandle
dt. Mobilnetze

Media Business Hardware Kauf
AVM Fritzbox (aktuelles VS Modell) 58.74 €

Nur in Verbindung mit einem Internet-Einzelpaket mdoglich

weitere Optionen kostenfrei

Alte Rufnummer(n) iibernehmen Onlinerechnung

0900-Nummern freigeben (standardméaRig gesperrt) Abweichende Rechnungsanschrift

Eintrag in 6ffentliche, gedruckte und elektronische Verzeichnisse

Einzelverbindungsnachweis Verkiirzt (3 Ziffern unkenntlich) e e, G R

Rufnummernunterdriickung Branchenbezeichnung fir Telefonbucheintrag

weitere Optionen kostenpflichtig

Hiermit beauftragen wir die Montage eines Kundenendgerates (CPE). Die Kosten betragen............cccccv.... € zzgl. MwSt.
Hiermit beauftragen wir die Herstellung eines Hausanschlusses. Die Kosten betragen ... € zzgl. MwSt.

Die Kosten fiir Montage eines Kundenendgerates sowie Herstellung eines Hausanschlusses entfallen im Rahmen der ErsterschlieRung einer Gemeinde.

Sonstiges:

Die Vertragslaufzeit betrdgt 24 Monate ab Bereitstellung eines Dienstes und ist mit einer Frist von vier Wochen zum Ende der Vertragslaufzeit kiind-
bar. Nach Ablauf der Erstvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und ist jederzeit unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von vier
Wochen kindbar. Die Allgemeinen Geschdftsbedingungen, Leistungsbeschreibungen und Preislisten habe ich mit diesem Auftrag erhalten. Die aktuellen
Allgemeinen Ceschaftsbedingungen sind auch unter www.uvereinigte-stadtwerke.de/media verdffentlicht. In diesen und in allen weiteren Unterlagen wird
Vereinigte Stadtwerke Media GmbH als ,VS Media" bezeichnet. Die Vereinigte Stadtwerke Media GmbH ist dazu berechtigt, mir im Rahmen der bestehenden
Kundenbeziehung elektronische oder postalische Nachrichten zum Zweck der Beratung, der Werbung fiir eigene Angebote sowie der Marktforschung zuzusenden.

[ Ich willige ein, dass die Vereinigte Stadtwerke Media GmbH mich zum Zweck der Beratung, der Werbung fiir eigene Angebote sowie der Marktforschung telefonisch
kontaktieren darf.

Beide 0.g. Verwendungen kann ich jederzeit kostenlos mit Wirkung fir die Zukunft schriftlich oder elektronisch widersprechen: media@vereinigte-stadtwerke.de.
Ich werde in jeder Nachricht erneut auf mein Widerspruchsrecht hingewiesen.

Datum/Ort Unterschrift

Vereinigte Stadtwerke Media GmbH Sitz der Gesellschaft: Sparkasse Holstein Geschaftsfihrer:
Kundenzentrum: Libecker StralRe 56, 23843 Bad Oldesloe IBAN DES1 2135 2240 0179 3000 09 Marius Lembicz
Kurzenlandskoppel 4, 23896 Nusse www.vereinigte-stadtwerke.de Steuer-Nr. 2229460868 Olaf Poetzing

Kundenservice Tel. 04541 807-807 Fax 04541807 77-807 USt-1dNr. DE266716534 Amtsgericht Libeck HRB 9483 HL

Stand 02/2026
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AUFTRAG FUR GESCHAFTSKUNDEN BASIS

VORBEHALTSERKLARUNG

Der Ausbau des jeweiligen Bauabschnitts steht unter einem wirtschaftlichen Vorbehalt, welcher von einer zu erreichenden Anschlussquote
abhangig ist. Das Vertragsverhaltnis zwischen Ihnen und der Vereinigte Stadtwerke Media GmbH kommt nur dann zustande, wenn die entspre-
chende Anzahl an Anschlissen in dem jeweiligen Bauabschnitt bzw. Bauabschnitten bis zum vereinbarten Termin erreicht wurde und Sie eine
Auftragsbestatigung erhalten. Ab Erhalt der Auftragsbestatigung gilt eine 14-tagige Widerrufsfrist (s. AGB). Die Hausanschlusskosten in Héhe
von 1.512,61 € netto entfallen im Rahmen dieser ErsterschlieRungsphase. Dies gilt nur dann, wenn der Hausanschluss als Standardhausanschluss
und wahrend der Tiefbauarbeiten herstellbar ist. Im Falle von Neubauten bitten wir um Ricksprache. Mit Ihrer Unterschrift erkennen Sie diese
Rahmenbedingungen fir das Zustandekommen des Vertragsverhaltnisses an.

Datum/Ort Unterschrift

SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT

Ich ermachtige/Wir erméachtigen die VS Media (Glaubiger-Identifikationsnummer DE48Z77Z00000095038), Zahlungen aus diesem Vertragsverhaltnis
van meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von der VS Media auf
mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzulgsen. Hinweis: Ich kann/Wir konnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungs-
datum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die
Mandatsreferenznummer fiir dieses SEPA-Mandat wird gesondert mitgeteilt.

Name des Kontoinhabers (Zahlungspflichtigen) Kreditinstitut
Stralle, Hausnummer PLZ, Ort

IBAN des Zahlungspflichtigen (max. 22 Stellen)

X X

Datum/Ort Unterschrift

Vereinigte Stadtwerke Media GmbH Sitz der Gesellschaft: Sparkasse Holstein Geschaftsfihrer:
Kundenzentrum: Libecker StralRe 56, 23843 Bad Oldesloe IBAN DES1 2135 2240 0179 3000 09 Marius Lembicz
Kurzenlandskoppel 4, 23896 Nusse www.vereinigte-stadtwerke.de Steuer-Nr. 2229460868 Olaf Poetzing

Kundenservice Tel. 04541 807-807 Fax 04541807 77-807 USt-1dNr. DE266716534 Amtsgericht Libeck HRB 9483 HL

Stand 02/2026



Anbieterwechselauftrag

X

X

Name/Firma :

von

D448 (Vereinigte Stadtwerke Media GmbH)

zum nachst moglichen Termin.

Kiindigung von Anschliissen beim Endkundenvertragspartner abgebend (EKPabg)
(separate Kiindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)
Hiermit kiindige/n ich/wir den zu unten gemachten Angaben gehérenden Anschluss bei:

Hiermit beauftrage/n ich/wir die Portierung (Mitnahme) der angegebenen Rufnummer/n.

Vorname:

Stralle:

Hausnr.:

PLZ:

Ort:

alle Nr. der
Anschliisse
portieren

Telekommunikations-
anlagen:

Ortsnetzkennzahl

Durchwahl-RN

Rufnummer/n (Achtung, es muss mindestens eine Rufnummer angeben werden!)

Rufnummernblock:
bis

Abfragestelle

- von

von den beteiligten Endkundenvertragspartnern (EKP) auszufiillen

Ort, Datum: Unterschrift:
Vertragspartner und ggf. Firmenstempel
Anderungs- /
WBCI-GF: Vorab-ID: Storno-ID
PKlauf: Wechseltermin: neuer Wechseltermin:

Portierungsfenster:

Riickinformation an:

06:00 - 8:00 Uhr

tiber Fax/E-Mail:

06:00 - 12:00 Uhr

Tel.:

Ressourceniibernahme: ja nein Sicherer Hafen: |:| Storno ausgefiihrt: |:| ja |:| nein
Zustimmung: ZWA NAT ADA Datum: Ist-Technologie:
WITA: S/PRI: WITA-Vertragsnummer / Line-ID:
Grund:
Ablehnung: ADF KNI VAE RNG WAI AIF SON
Ortsnetzkennzahl
Rufnummer/n PKI abg PKI abg Bei Telekommunikationsanlagen:
- - Durchwahl-RN - Abfragestelle
- - Rufnummernblock
- - von bis
- - PKI abg
Ansprechpartner tiber Fax/E-Mail: Tel.:

interne Bemerkungen




VOLLMACHT ZUR KUNDIGUNG

Vereinigte Stadtwerke Media GmbH (VS Media)

vereinigte
stadtwerke

Hiermit kindige/n ich/wir den/die gegenwadrtig bestehenden Vertrag/Vertrage mit dem/den unten genannten Anbieter/n. Ich/wir ermdchtige/n
hiermit VS Media die Kiindigung des/der fiir mich/uns bestehenden Vertrags/\Vertrage mit dem/den derzeitigen Anbieter/n fuir mich/uns abzuwickeln.

Name, Vorname

Stralle, Hausnummer

KUNDIGUNG INTERNET

(Bitte in Blockschrift ausfiillen.)
Altanbieter

[ Ich habe keinen Altanbieter.

Kiindigung des Internetanschlusses

[J Vodafone Kabel Deutschland
[ Deutsche Telekom

Jo2

Angaben zum Altanbietervertrag
Kundennummer (unbedingt ausfiillen)
Paketname des Tarifes

Festnetznummer bei kombiniertem Telefon- und Internetvertrag

Geburtsdatum

PLZ, Ort

[ Ich kiindige selbst und sende Ihnen die Kiindigungsbestatigung zu.

[J16&1/Versatel
[ andere (bitte eintragen):

Vertragsnummer (falls vorhanden)

KUNDIGUNG BESTEHENDER TV-VERTRAGE

(Bitte in Blockschrift ausfiillen.)
Altanbieter

[ Ich habe keinen Altanbieter.

Kiindigung des Fernsehanschlusses

[J Vodafone Kabel Deutschland

[ Deutsche Telekom

Angaben zum Altanbietervertrag

Kundennummer (unbedingt ausfiillen)

Paketname des Tarifes

Datum/Ort

Vereinigte Stadtwerke Media GmbH
Kundenzentrum:
Kurzenlandskoppel 4, 23896 Nusse
Kundenservice Tel. 04541 807-807

Sitz der Gesellschaft:

Libecker StralRe 56, 23843 Bad Oldesloe
www.vereinigte-stadtwerke.de

Fax 04541807 77-807

[ Ich kiindige selbst und sende Ihnen die Kiindigungsbestatigung zu.

[J andere (bitte eintragen):

Vertragsnummer (falls vorhanden)

Sollten Sie bei lhrem Anbieter einen Kombivertrag haben, wird durch die
Kiindigung eines Vertragsbestandteiles der ganze Vertrag gekiindigt.

Unterschrift

Sparkasse Holstein

IBAN DES1 2135 2240 0179 3000 09
Steuer-Nr. 2229460868

USt-1dNr. DE266716534

Geschaftsfihrer:

Marius Lembicz

Olaf Poetzing

Amtsgericht Libeck HRB 9483 HL

Stand 02/2026



PREIS- / LEISTUNGSBESCHREIBUNG

Gultig ab 01.01.2024. Alle Preise exkl. MwSt. in Euro.

Geschaftskunden Basis

Internet (die nutzbare Bandbreite ist abhzngig von Ihrer Hardware)

300 Mbit/s Download, 300 Mbit/s Upload inkl. Flatrate, 40,00 €/
ohne feste 6ffentliche IP-Adresse Monat
300 Mbit/s Download, 300 Mbit/s Upload inkl. Flatrate in 30,00 €/
Verbindung mit einem media business tel-Anschluss Monat
600 Mbit/s Download, 600 Mbit/s Upload inkl. Flatrate, 65,00 €/
ohne feste 6ffentliche IP-Adresse Monat
600 Mbit/s Download, 600 Mbit/s Upload inkl. Flatrate in 60,00 €/
Verbindung mit einem media business tel-Anschluss Monat
1.000 Mbit/s Download', 1.000 Mbit/s Upload, inkl. Datenflatra- 85,00 €/
te, ohne feste 6ffentliche IP-Adresse Monat
1.000 Mbit/s Download', 1.000 Mbit/s Upload inkl. Datenflatrate in 80,00 €/
Verbindung mit einem media business tel-Anschluss Monat
feste offentliche IP Adresse 15,00 € /
zzgl. Einrichtungsgebiihr 49,00 € Monat

'Die Nettodatenrate betrdgt max. 900 Mbit/s

Telefon - in der Grundgebiihr enthaltene Leistungen

Unterdriickung der Ubermittlung der eigenen Rufnummer(n) Optional
Telefonnummernanzeige Ja
Anklopfen Optional
Anrufweiterschaltung Ja
Ruckfragen/Dreierkonferenz/Makeln Ja
Anrufbeantworter im Netz Optional
Einzelverbindungsnachweis Optional
(optional um die letzen 3 Ziffern gekirzt)

Anzahl der Sprachkandle je Anschluss 2
Anzahl der Rufnummern 6
Rufnummerblock bei einem Anlagenanschluss Ja

Die Vereinigte Stadtwerke Media GmbH sperrt standardmaRig den Zugang zu
Sonderrufnummern wie z.B. 0900-Nummern. Auf Wunsch schalten wir diese
Nummern frei.

Telefon (Flatrate ins deutsche Festnetz)

1 Telefonanschluss - mit max. 6 Rufnummern 2840 €/
inkl. Router Monat
11SDN-Anlagenanschluss - mit Durchwahl 3840¢/
Monat

) 10,00 €/
Bereitstellung VolIP1 Monat
Mtl. je Kanal inkl. Festnetzflatrate 3.00¢/
Monat

'Zugangsdaten werden zur Verfligung gestellt, kein Support fur die Telefonan-
lage

Fernsehen / Radio

media business tv+ (lineares Fernsehen)

Mebhr als 200 digitale Fernsehkandle (DVB-C)

Ca. 100 digitale Radiokanale (DVB-C)

Ca. 65 analoge Radiokanale

Ca. 23 private Sender in HD

Pay-TV Angebot von Sky (kostenpflichtig)

media business IPTV+

Fernsehen tber Internet und App im IP-Bereich der VS Media
Mehr als 100 Sender groRtenteils in HD

Offentlich rechtliche und private Sender gréRtenteils in HD
Bis zu 5 Streams nach Sendervorgaben

NPVR (10 h Aufnahmefunktion), Timeshift
und Replay, nach Sendervorgaben

Die aktuell angebotenen Kandle entnehmen Sie bitte den
glltigen Senderlisten unter www.ereinigte-stadtwerke.de/media

10,85 €/Monat

10,85 €/Monat

vereinigte
stadtvverke

\/5

Weitere Leistungen
Internet Service Level Basis

- Kostenfreie Hotline Rufnummer (Mo - Do: 8:00-18:00 Uhr, Fr: 8:00-16:00 Uhr)

Telefon Verbindungsentgelte (in € pro Minute)

Zu Anschlissen von VS Media 0,0000 €
Ins nationale Festnetz (24/7; ohne Sonderrufnummern) 0,0000 €
Ins nationale Mobilfunknetz* 01336 €
Ins internationale Festnetz* ab0,0143 €
Ins internationale Mobilfunknetz ab0,0143 €

* Die jeweiligen Konditionen entnehmen Sie bitte der aktuell giiltigen
Entgeltibersicht unter www.ereinigte-stadtwerke.de

Telefon / Internet - Optionale Dienste (cinmalige Kosten)

Rufnummernmitnahme 832€
nach Kiindigung bei Vereinigte Stadtwerke Media GmbH

Vergabe je neue Rufnummer 832¢€
Rufnummernanderung 832€
Identifizierung / Fangen baswilliger Anrufe (MCID) 62,03 €
Sperrung eines Telefonanschlusses fur abgehende Gesprache 8,32 €
Sperrung eines Telefonanschlusses fiir eingehende Gesprache 832¢€
Sperrung bei Zahlungsverzug (MwSt.-frei) 19,90 €

Fernsehen - Optionale Dienste

VS Media TV+

Cl+ Modul Kaufpreis 4118 €
Cl+ Modul Miete 1,68 €/Monat
VS Media IPTV+

Set-Top-Box Kaufpreis 116,80 €
Set-Top-Box Miete 3,36 €/Monat
100 Stunden Speicher 2,52 €/Monat

200 Stunden Speicher 4,20 €/Monat
Aktivierungspauschale 16,72 €
Media Business Mobil Flat

Flatrate fir Gesprache vom Festnetz in alle 20,00 €/
dt. Mobilnetze, max. 8 Sprachkandle Monat

Weitere Preise

Bearbeitungspauschale: Tarifwechsel, Umzug / Einzug nach 2513 €
Inbetriebnahme und Wechsel der Anschlussart (analog / VolP)

. ) . Nach
Rucklastschrift (MwSt.-frei) Aufwand
Mahnung (MwSt.-frei) Verauslagte

Portokosten

Rechnungsversand per Brief (zus&tzlich zur Onlinerechnung) 0,00€/
Monat

AVM Fritzbox (aktuelles VS Maodell) Kauf 58,74 €

Preis fur ein Gerat pro Anschluss

Standardhausanschluss

Verlegung von max. 25 m auf dem Grund, dariiberhinaus 25,21 €/Meter.

Max. 1,50 m Hahe, in festem Mauerwerk (Niedrigenergie- / Holzhduser nach
Absprache) sowie Installation des Kundenendgerat (CPE) in dem Raum der
Glasfaserkabel-Einfuihrung sofern Ihr Grundstiick 6ffentlich zuganglich ist und
an keiner PrivatstralRe liegt. Davon abweichende Bedingungen miissen
gesondert vereinbart werden!

Entgelt fiir vom Kunden verursachte Entstorungseinsitze:

Anfahrt 21,00 €, Techniker werktags 8 - 18 Uhr 63,03 €/Stunde, sonst 100,84 €/Stunde



