
	
    
        
                

 	Störung	
	Störungsannahme Energie, Wasser und Telekommunikation

		
			Tel. 0800 VSGNETZ
                

                Tel. 0800 874 63 89
		
	

Technischer Service Glasfaser

 Tel. 04541 807-907





 Störung melden / Aktuelle Störungen







	Kundenbereich	Login Online-Service Energie und Wasser

VS Kundenportal

Login Glasfaserdienste Tel | Net | TV

VS Media Kundenportal

Login Ladecloud Portal

Ladecloud Portal

Energie, Wasser und Multimediadienste

Umzug melden

Teilen Sie uns Ihren Zählerstand mit

Zählerstand mitteilen

Energie und Multimediadienste

Rechnungserklärung | SEPA
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	Zum Inhalt springen

	
		
		
			

							
					
			
				
					


	
					
			

						
			

			
					
		
		

Menü	Energie & Wasser	Strom	VS Natur
	VS Heimat
	Ökostrom
	Heizstrom
	E-Mobilität
	Mieterstrom
	Strom-Informationen
	Stromnetz
	Geschäftskunden


	Erdgas	VS Natur
	Ökogas
	Biogas
	Mobil mit Erdgas
	Erdgas-Informationen
	Gasnetz
	Geschäftskunden


	Wärme	Fernwärmepreise
	Fernwärmenetz
	Erzeugungsanlagen


	Wasser	Preise
	Qualität
	Abwasser
	Gartenwasserzähler
	Wassernetz


	Hausanschluss	Strom
	Erdgas
	Wasser
	Hausanschluss-Formulare
	Mehrsparten-Hauseinführung
	Steuerbare Verbrauchseinrichtung



	Beratungstermin vereinbaren



	Media	Produktübersicht	Internet
	Fernsehen
	Telefon
	Geschäftskundentarife
	Online bestellen


	Glasfaserausbau	Was ist Breitband? (FTTH)
	Ausbaugebiete & Quoten
	Media Termine


	Hausanschluss	Hausinstallation
	Premiumpartner


	Info-Center	Erklärvideos
	Speedtest
	Media News
	Downloads
	Geräte & Zubehör
	FAQ
	AGB und Datenschutz



	Beratungstermin vereinbaren



	Service & Vorteile	Info-Center Energie	Downloads/Formulare
	Energielexikon
	E-Mobilität
	CO2–Preis
	Energieeinsparverordnung
	Rechnungserklärung


	Info-Center Media	Media News
	Downloads
	FAQ
	Erklärvideos
	Speedtest
	Geräte & Zubehör
	AGB und Datenschutz


	Service	Zählerstand mitteilen
	Umzug | Einzug | Auszug
	Energie sparen
	VS Newsletter


	Vorteile & Dienstleistungen	Wallbox
	Sanierungsfahrplan
	Thermografie
	Hotspots
	Öltankentsorgung
	HD-Bonus
	Energieausweis
	Stromcheck – Sparpotenzial
	Erdgas-Hauscheck
	Kunden werben Kunden
	CO2-Kostenaufteilung


	Kontakt	Service vor Ort
	Termine vor Ort
	Kontaktformular
	Energie & Wasser Beratungstermin
	Media Beratungstermin




	Schwimmbäder	Mölln
	Bad Oldesloe
	Ratzeburg


	Netz	Hausanschluss	Mehrsparten-Hauseinführung
	Formulare
	Netzanschluss von Erzeugungsanlagen
	Steuerbare Verbrauchseinrichtung


	Netze	Stromnetz
	Gasnetz
	Wassernetz


	Messstellenbetrieb	Online-Terminanfrage zum Zählerwechsel
	Zählerstand mitteilen


	Informationen	Sicherheitshinweise
	Baustellenübersicht
	FAQ


	Service	Planauskunft
	Dienstleistung Straßenbeleuchtung
	Öltankentsorgung
	Erdgas-Hauscheck
	Verbrauchsdaten für Energieausweise



	Zählerwechseltermin vereinbaren



	Unternehmen	Vereinigte Stadtwerke Verbund	Vereinigte Stadtwerke Media GmbH
	Vereinigte Stadtwerke Netz GmbH


	Aktuelles	VS baut
	Veranstaltungen
	Termine vor Ort
	stadtwerkeinfo
	Newsletter
	Siegel / Zertifikate


	Karriere	Ausbildung
	Stellenangebote


	Sponsoring	Hüpfburg
	Trikot-Wettbewerb


	Marktpartnerinformationen	Kommunikationsdaten für Marktpartner
	Wiederverkäufernachweise








					



				

				

			
								
							
			
	
	Laden...

		
			
					
						
															
									
										Energieverlusten auf der Spur 

mit Hilfe von Thermografie
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										Sie haben Fragen zum Ausweis


der Energiepreisbremse?

									

								

																													
																			Jetzt mehr erfahren
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										Gemeinsam Naturschutz in der Region fördern

									

								

																						
																			Mehr dazu


																										

													

					

																									
																							

				
	
					
						
															
									
										VIER NEUE TV-MUSIKSENDER
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										Kostenlos fernsehen

in HD-Qualität

									

								

																						
									
										HD-Bonus für VS Energie- und VS Media-Kunden
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			VS Startseite						
				



Entlastungspakete im Überblick



Strompreisbremse


Gaspreisbremse


Wärmepreisbremse



Rechnungserklärung







 





 








  

  

  

  

  













Drei neue UHD TV-Sender

Seit dem 1. Juni 2023 ergänzen drei weitere 4K Ultra HD Sender sowie ein zusätzlicher HD Sender unser TV Programm im Bereich der Musiksender. Wir wünschen viel Spaß und tolle Eindrücke mit unserem TV Programm!


Mehr erfahren







Neues aus der Fernsehwelt

Alle Neuigkeiten aus unserer Fernsehwelt auf einen Blick. Was ist los bei den Sendern, gibt es Neues aus der Technik oder neue Angebote für noch mehr Fernsehvielfalt! Hier gibt es die aktuellen Infos!


Mehr erfahren



	Media News

	Media Termine



	Media News





	


Verlängerte Vertragsabschlussphase Stockelsdorf 6. Bauabschnitt




	


Lauenburg Bauabschnitt 5.2 – Achtung vor Haustürgeschäften




	


Bibel TV ab sofort in HD




	


Neues Jahr – neue Sender!




	


Analog-TV Abschaltung zum 19.03.2024




	


Transponderwechsel Dreier Sender Im Family HD Paket





Weitere Media News


	Media Termine






  


  
  
        	21.03.2024 - 16:00-18:00
Infomobil "Lübscher Mühlenberg Süd"
Infomobil: Famila Parkplatz, Rettiner Weg 77, Neustadt



      
	28.03.2024 - 16:00-18:00
Infomobil "Lübscher Mühlenberg Süd"
Infomobil: Famila Parkplatz, Rettiner Weg 77, Neustadt



      


      




  



Weitere Media Termine














VS Natur

Gemeinsam können wir die Nachhaltigkeit in unserer Heimat voranbringen. Getreu unserem Motto „Vereint stark!“ können Sie ab sofort das Produkt VS Natur bestellen und damit den Naturschutz in der Region fördern und unterstützen.


Jetzt Naturheld:in werden








VS Heimat

Das ist unser Ökostrom aus regionaler Herkunft! Ein Stromtarif, der sich nachhaltig lohnt. Für die Umwelt, für Sie, für Ihre Region und für ein sauberes Zuhause.


Mehr Informationen







Rechnungserklärung

Auf den ersten Blick wirkt eine Energieabrechnung schnell kompliziert.

Damit Sie Ihre Rechnung besser nachvollziehen können, haben wir alle relevanten Aspekte anschaulich zusammengefasst.


Mehr erfahren









VS Newsletter

Sie wollen regelmäßig über aktuelle Themen, wie die Energiepreisbremse, Soforthilfe – Dezember oder über die aktuelle Marktlage informiert werden?

Dann melden sie sich jetzt bei unserem VS Newsletter an.


Jetzt anmelden 







Netzanschluss von Erzeugungsanlagen

Wir möchten Ihnen den Anschluss und die Inbetriebnahme Ihrer Anlage an unser Netz schnell und unkompliziert ermöglichen. Dazu finden Sie auf unserer Seite den Ablauf zur Anmeldung, zum Anschluss und zur Inbetriebnahme Ihrer EEG- oder KWK-Anlage, sowie die zur Anmeldung und zur Inbetriebnahme erforderlichen Formulare.


Mehr Informationen







Sanierungsfahrplan für Hausbesitzer

Melden Sie sich jetzt für die Erstellung eines Sanierungsfahrplan an und sichern Sie sich staatliche Förderung in Höhe von 80%!


Mehr erfahren












Unsere Siegel und Zertifikate






Erfahre mehr über unsere Siegel und Zertifikate







							

												

	
						
					
  
				  
				
				
								
					
		
					
	
		
			
				
																									
										VS Verbund – so viele Möglichkeiten

Strom | Gas | Wärme | Wasser

Internet | Fernsehen | Telefon

Aqua Siwa Ratzeburg

Möllner Welle Mölln

Travebad Bad Oldesloe

Kommunikationsdaten für Marktpartner

Wiederverkäufernachweise

VS Newsletter

Stromkennzeichnung



		
																					

																										
										VS Standorte – und Öffnungszeiten

RatzeburgBei den Stadtwerken 1

Mo – Mi          9:00 – 16:00 Uhr

Do                9:00 – 18:00 Uhr

Fr    9:00 – 13:00 Uhr



Bad Oldesloe Lübecker Straße 56

Mo +  Di       8:00 – 13:00 Uhr

                        14:00 – 16:00 Uhr

Mi                              8:00 – 13:00 Uhr

Do                 8:00 – 13:00 Uhr

                        14:00 – 17:00 Uhr

Fr                               8:00 – 13:00 Uhr

Nusse  Kurzenlandskoppel 4

Mo +  Di      8:00 – 16:00 Uhr

Mi                    8:00 – 13:00 Uhr

Do                             8:00 – 18:00 Uhr

Fr                              8:00 – 13:00 Uhr

Mölln  Hauptstraße 1

Mo –  Mi       9:00 – 13:00 Uhr

 14:00 – 17:00 Uhr

Do                  9:00 – 13:00 Uhr

 14:00 – 18:00 Uhr

Fr   9:00 – 13:00 Uhr

 14:00 – 16:00 Uhr

Reinfeld Paul-von-Schoenaich-Straße 3

Mo                  9:00 – 13:00 Uhr

   14:00 – 17:00 Uhr

Do   9:00 – 13:00 Uhr

  14:00 – 18:00 Uhr



		
																					

																										
										VS Energie und Wasser – telefonisch für Sie da

Mo bis Do 8:00 – 18:00 Uhr (telefonisch)

Fr 8:00 – 16:00 Uhr (telefonisch)

Kundenservice: 0800 888 88 10 (kostenfrei)

VS Media

Mo bis Do 8:00 – 18:00 Uhr (telefonisch)

Fr 8:00 – 16:00 Uhr (telefonisch)

Kundenservice: 04541 807-807

Störung Media: 04541 807-907

VS Netz

Hausanschluss

Planauskunft

Baustellenkarte

Technischer Service Energie und Wasser

Mo bis Do 8:00 – 15:00 Uhr (telefonisch)

Fr 8:00 – 11:00 Uhr (telefonisch)

Tel: 04541 807-200

Öffnungszeiten Lager 

Bei den Stadtwerken 1, 23909 Ratzeburg

Lübecker Straße 56, 23843 Bad Oldesloe

Mo – Do        7:00 – 12:00 Uhr

                         12:30 – 15:30 Uhr

Fr                                7:00 – 11:30 Uhr



		
	Verträge hier kündigen
	Datenschutz
	Impressum
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              Login Online-Service Energie und Wasser

              VS Kundenportal
				
            

            

            
              Login Glasfaserdienste Tel | Net | TV

              VS Media Kundenportal
            

            

            
              Login Ladecloud Portal

              Ladecloud Portal
            

        	


			

        	
            
              Energie & Wasser
				Mo bis Do 8:00 - 18:00 Uhr
            

			
              
				Fr  8:00 - 16:00 Uhr
            

            
              Kundenservice
				Tel. 0800 888 88 10 (kostenfrei)
            

            
			
              service@vereinigte-stadtwerke.de
            
  
            

            
              Media
              Mo bis Do  8:00 - 18:00 Uhr
            

				
              
				Fr  8:00 - 16:00 Uhr
            

            
              Kundenservice
				Tel. 04541 807-807
            

            
              Störung Media
				Tel. 04541 807-907
            

            
              media@vereinigte-stadtwerke.de
            
 
				
              Zum Kontaktformular
            

				
        	


        	
            
              Störungsannahme Energie, Wasser und Telekommunikation

              
              
                Tel. 0800 VSGNETZ
Tel. 0800 874 63 89
                
              
            

            

            
             Störung Media

				  Mo bis Fr 8:00 – 20:00 Uhr Tel. 04541 807-907
            

            
               Störung melden / Aktuelle Störungen

            

        

              
        	


        	
            
              Ihre Meinung ist uns wichtig!
            


            

            
              Haben Sie noch etwas auf dem Herzen?
 
				Hier haben Sie Platz für Ihre Änderungs- und Ergänzungsvorschläge

              
            

            
             Feedback abgeben!
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