
Kurzbeschreibung zum Abschluss eines Vertrages und zur Registrierung einer vorhandenen 

Ladekarte im Ladecloud-Portal 

 

Zuerst wird auf der Internetseite https://vereinigte-stadtwerke.ladecloud.de/contract der 

gewünschte Tarif ausgewählt. Die Internetseite ist auch unter folgendem QR Code mobil erreichbar: 

 

 

 

Als Stromkunde der Vereinigte Stadtwerke erhalten Sie einen Rabatt auf die monatlichen 

Grundkosten der Ladekarte. Wenn Sie einen entsprechenden Freischaltcode erhalten haben, können 

Sie diesen in dem Feld „Haben Sie einen Freischaltcode“ eintragen und im Anschluss validieren. 

Wenn Sie noch kein Stromkunde sind, können Sie diesen Schritt überspringen und direkt auf 

„Angebot wählen“ klicken. 

 

 

 

 

https://vereinigte-stadtwerke.ladecloud.de/contract


Durch einen Klick auf „Angebot wählen“ kommen Sie zu den weiteren Schritten. 

Wählen Sie aus ob es sich um ein privates oder gewerbliches Konto handelt und füllen Sie die 

Kontaktdaten aus.  

 

 

Im nächsten Schritt Ladekarte werden Sie nach dem Stand ihrer Ladekarte gefragt. Bitte wählen Sie 

den Punkt „Ich besitze bereits eine Ladekarte“ aus und klicken Sie im Anschluss auf Fortfahren. Die 

Ladekarte wird später im Kundenkonto aktiviert.  



 

Im nächsten Schritt wählen Sie bitte Ihre gewünschte Zahlmethode aus und füllen die 

entsprechenden Felder. 

 

 

 



Im letzten Schritt werden Ihnen noch die AGB und Datenschutzerklärung zur Bestätigung angezeigt. 

Zusätzlich ist eine Bestätigung für unseren Zahlungsdienstleister Payone nötig. Die Zustimmung zu 

Benachrichtigung zu Marketingzwecken ist optional und kann auch später widerrufen werden. 

 

 

 

Wenn die Bestellung durchgeführt ist, bekommen Sie zwei E-Mails zugeschickt. Zum einen eine E-

Mail von SMART/LAB zum Setzen eines Passworts und eine Willkommen-E-Mail von der Vereinigte 

Stadtwerke GmbH mit dem Link zum Kundenportal der Ladecloud. Bitte setzen Sie zuerst Ihr 

Passwort, das funktioniert wie folgt: 



 

Klicken Sie den Link in der E-Mail von Smartlab, im Anschluss öffnet sich ein neues Fenster, in dem 

Sie ein Passwort festlegen können.  

 

 

 



Nachdem Sie das Passwort festgelegt haben, bekommen Sie die Information, dass Ihr Benutzerkonto 

aktualisiert wurde. Über einen Klick auf „Zurück zur Applikation“ kommen Sie direkt in das 

Kundenportal der Ladecloud. 

 

 

In der Vertragsübersicht sehen Sie die abgeschlossenen Verträge. Mit einem Klick auf „Ladekarten“ 

kommen Sie zur Übersicht der Ladekarten, in der Sie Ihre Ladekarte aktivieren können. 

 

 

Klicken Sie auf den Button Ladekarte aktivieren, damit sich ein neues Fenster öffnet. 

 

 

 



Geben Sie Ihre Ladekarten ID gemäß dem Schreiben ein. Sie finden diese Nummer auch auf der 

Ladekarte selbst. Die Ladekarten ID beginnt mit DEVSGC00 

Der Vertrag wird, sofern Sie nur einen Vertrag ausgewählt haben, automatisch befüllt.  

Wenn Sie die Kartennummer eingetragen haben, klicken Sie auf das Feld Ladekarte aktivieren.  

 

Im letzten Schritt tragen Sie noch den im Schreiben mitgeteilten 4-stelligen PIN ein und klicken auf 

Ladekarte aktivieren. Dieser Vorgang kann ein paar Sekunden dauern. 

 

Sobald der Vorgang abgeschlossen ist, können Sie die Ladekarte in der Übersicht „Aktivierte 

Ladekarten“ wiederfinden. Sie können nun wie gewohnt mit Ihrer Ladekarte laden. 

 


