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Liebe Leserin, lieber Leser,
die Tage werden kürzer und Weihnachten steht vor der Tür. Vielleicht haben Sie schon  
die Weihnachtsbäckerei eröffnet und sind auf der Suche nach den passenden Geschenken 
für Ihre Lieben. In dieser Ausgabe der stadtwerkeinfo finden Sie einige Anregungen. Wie 
wäre es zum Beispiel mit etwas Lesestoff? Buchhändler vor Ort empfehlen in dieser Aus-
gabe ihre Lieblingsbücher. Oder schenken Sie Gesundheit mit einem Aqua-Kurs in einem 
unserer Schwimmbäder in Ratzeburg, Mölln oder Bad Oldesloe. Hier gibt es übrigens jeden 
Tag vom 1. bis 23. Dezember drei Adventsgeschenke zu finden. Genau das Richtige für 
kleine und große Wasserratten.

Wenn die Heizperiode beginnt, stellt sich in vielen Haushalten die Frage „Wie heize ich 
richtig?“. Lesen Sie dazu unsere heißen Tipps für kalte Tage. Nutzen Sie auch unsere 
Thermografie-Aktion und stellen Sie fest, wie viel Wärme Ihr Haus vielleicht verschenkt 
und wo Handlungsbedarf besteht.

Während bei Ihnen zu Hause hoffentlich langsam die Gemütlichkeit einkehrt, geht es 
bei der VS Media richtig ab: Für ein schnelles Netz haben wir einige Neuerungen für Sie 
zusammengestellt. So sind die Weihnachtsgrüße per Mail noch schneller unterwegs.

Gemäß dem asiatischen Sprichwort „Wenn Du es eilig hast, gehe langsam“, wünschen  
wir Ihnen eine ruhige und besinnliche Adventszeit, entspannte Weihnachten und freuen 
uns, auch im nächsten Jahr wieder für Sie als Energieversorger und Anbieter schneller 
Netze da zu sein. 

Herzliche Grüße 
Ihre Vereinigten Stadtwerke

Heiße Tipps 
für kalte Tage
75 % Ihrer Energiekosten werden verheizt. 
Ein guter Grund die Einsparpotenziale zu 
prüfen. Wichtigstes Utensil ist ein Thermo-
meter, um die Raumtemperatur richtig ein-
zustellen. Auf Ihr Körpergefühl können Sie 
sich in diesem Fall nicht verlassen. Wenn 
Sie folgende Temperaturempfehlungen 
einhalten, können Sie Ihre Energiekosten 
für die Heizung optimieren:

Wohn- und Kinderzimmer 20 – 22 °C 
Schlafzimmer 16 – 18 °C 
Badezimmer 24 °C

5 Minuten Stoßlüften bei ganz  
geöffnetem Fenster und abgestelltem  
Heizungsventil ist effektiver als Dauer- 
lüften bei Kippstellung. Steht nämlich 
während der kalten Monate ein Fenster 
auf Dauerkippstellung, kühlen die Wände 
aus. Die Folge daraus ist, dass sich die 
Feuchtigkeit in der Raumluft an den aus-
gekühlten Innenwänden niederschlägt und 
dies kann zu Schimmelbildung führen.

Weitere lohnende Tipps zum  
richtigen Heizen lesen Sie auf  
www.vereinigte-stadtwerke.de/ 
energiespartipps

Thermografie: 
Ist Ihr Haus noch ganz dicht? 

Infrarotkameras bringen es an den Tag: Sind Hauswände schlecht isoliert und 
Haustüren undicht, werden leicht einige hundert Euro Energiekosten pro Jahr 
zum Fenster hinausgeworfen. Stadtwerke-Kunden haben jetzt die Möglichkeit, 
den Thermografie-Test zum Sonderpreis von 79 Euro durchführen zu lassen 
und die Dichtigkeit des Eigenheims zu klären. Der Test zeigt Ihnen, wo Wär-
mebrücken und Wärmeverluste vorhanden sind. Rufen Sie an oder schreiben 
Sie uns eine Mail und Sie erhalten die Unterlagen für die Beauftragung binnen 
weniger Tage zugeschickt. Die Auftragskarte liegt zur persönlichen Abholung 
in den Stadtwerke-Kundenzentren bereit und steht unter www.vereinigte-
stadtwerke.de/thermografie zum Download zur Verfügung. 

Jetzt wird’s gemütlich
Jahresverbrauch 2016: 
Ihr Zählerstand
In den nächsten Tagen werden an 
rund 40.000 Stadtwerke-Kunden 
Ablesekarten versandt. Bitte tra-
gen Sie hier Ihre Zählerstände für 
Strom, Gas, Wasser und Wärme 
entsprechend ein. Auf Basis Ihrer 
Angaben wird die Jahresabrech-
nung für 2016 erstellt und die Ab-
schlagszahlung für das kommende 
Jahr Ihrem Verbrauch entsprechend 
angepasst. Bitte senden Sie die 
Karte bis zum 2. Dezember zurück 
oder geben Sie Ihre Daten online
unter www.vereinigte-stadtwerke.de
ein.

Keine Karte erhalten?
In Mehrfamilienhäusern werden 
die Zähler im jeweiligen Hausan-
schlussraum durch unsere Mitar-
beiter abgelesen. Selbstverständ-
lich können sich unsere Mitarbeiter 
ausweisen.

Weihnachtsbäckerei – Spitzbuben

Zutaten:

250 g weiche Butter, 175 g Zucker, 1 Pck. Vanillezucker, 

40 g Kakaopulver, 1 – 2 TL Zimt, 1 Prise Salz, 200 g Mehl, 

200 g gemahlene Mandeln, 1 TL Backpulver

Zum Verzieren:

Mandeln, abgezogen und halbiert

Zubereitung:

Die Zutaten mit der Hand oder einem Handrührgerät  

und Knethaken zu einem Knetteig verarbeiten. Aus  

dem Knetteig drei Rollen mit einem Durchmesser von 

ca. 2 cm formen und ca. 1 Stunde im Kühlschrank kühlen. 

In der Zwischenzeit ganze Mandeln in einem Topf mit 

Wasser bedeckt einmal aufkochen, abkühlen lassen 

und die Schale abziehen und eventuell halbieren. Dann 

kleine Kugeln aus dem Teig formen und jeweils mit einer 

Mandel verzieren.

Die Plätzchen ca. 15 Minuten bei 175 Grad backen.



LED Leuchten: Das richtige Licht statt Brille
Wenn es mit dem Lesen schwierig wird, muss das nicht unbedingt an Ihren Augen liegen. Oft ist es die mangelnde Beleuchtung, 
die das Lesen erschwert. Optimal ist eine leichte Hintergrundbeleuchtung im Raum und eine fokussierte Ausleuchtung des 
Lesebereichs. Denn, ist der Unterschied zu groß, kann es schnell zu einer Ermüdung der Augen führen. Lichtlösungen bieten 
moderne LED-Leseleuchten. Ihr Vorteil: LED-Birnen haben einen geringen Energiebedarf und eine sehr lange Haltbarkeit. Auch 
einfache konventionelle Leseleuchten mit Schirm lassen sich ohne weiteres mit sparsamen LEDs ausstatten. Machen Sie Ihren 
Augen ein Geschenk und gönnen Sie sich eine LED-Beleuchtung für entspanntes Lesen und eine gemütliche Wohnatmosphäre. 
Ideen für LED-Licht finden Sie im Shop unter :

shop.vereinigte-stadtwerke.de

Lesezeit ist die fünfte Jahreszeit, die das ganze Jahr über ohne 
Pause anhält. Während im Sommer am Strand geschmökert wird, 
wird es sich im Winter im Lieblingssessel gemütlich gemacht. Den 
unerschöpflichen Lesestoff bieten Ihre Buchhändler vor Ort und 
präsentieren eine große Auswahl an Büchern. Was nicht verfügbar 
ist, wird kurzerhand bestellt und ist am nächsten Tag schon da. 
Wer jetzt sagt, das geht auch online, der verzichtet damit auf die 

besondere Emotionalität, die das Stöbern in Bücherwelten vor 
Ort bietet. Aufgrund der Buchpreisbindung kosten die Bücher im 
Buchladen oft sogar weniger, weil keine Lieferkosten anfallen. 
Dafür gibt es aber umso mehr Beratung und die Möglichkeit, 
Autorenlesungen zu besuchen. Vielleicht sind die Tipps unserer 
Buchhändler ein passendes Weihnachtsgeschenk für Ihre Lieben?

Lesen: Die fünfte Jahreszeit

buchtipps

Meine geniale Freundin
von Elena Ferrante 

„Sie sind vollkommen unterschiedlich und 
dennoch unzertrennlich. Das Buch erzählt 
von Lila und Elena und ihre 60 Jahre an-
dauernde Freundschaft. Dieser erste von 
vier Bänden nimmt den Leser mit auf eine 
Zeitreise und spielt in den 50er und 60er 
Jahren. Es geht um Unterschiede, die das 
Leben bestimmen und dann doch wieder 
keine Rolle spielen. Im Mittelpunkt steht 
der andauernde Wettstreit zwischen den 
beiden Mädchen und die Innigkeit auf der 
anderen Seite, bis Lila eines Tages spurlos 
verschwindet. Diese glänzend erzählte 
Geschichte hat mich in die Zeit meiner 
Kindheit geführt. Wer selbst zu dieser Zeit 
Kind war, wird sich hier wiederfinden und 
das Buch lieben – und es nicht wieder aus 
der Hand legen, bis es zu Ende gelesen 
ist.“

Uta-Sophia Freund-Jentzsch 
Inhaberin der Willfang Buchhandlung 
Hude 5, 23843 Bad Oldesloe 
Tel. 04531 26 76

Super Bruno
für Kinder von 8 bis 13 Jahren
von Hákan Ovreas

„Die Geschichte von Bruno, der gerade 
seinen Großvater verloren hat und dessen 
selbst gebaute Hütte von drei Jungs ver-
wüstet wurde, ist sehr lebensnah. Bruno 
ist echt sauer und sinnt auf Rache. Auf 
144 Seiten erfährt der Leser, wie Bruno 
auf wundersame Weise Gerechtigkeit 
widerfährt und wie seine Freunde ihm 
helfen, mit seiner Wut umzugehen. Es ist 
ein Buch bei dem einfach alles stimmt: 
Es ist abenteuerlich, phantasievoll und 
macht Mut eigene Emotionen zuzulas-
sen. Auffallend sind auch die besonders 
liebevolle Gestaltung des Covers und die 
zauberhaften Illustrationen im Innenteil. 
Da ein Junge die Hauptrolle spielt, dürfte 
es auch ein Buch sein, das insbesondere 
die Jungs zum Lesen motiviert.“ 

Harald Weber 
Inhaber der Buchhandlung Weber 
Herrenstraße 10, 23909 Ratzeburg 
Tel. 04541 34 49

Wir entdecken die Wunder der Natur
für Kinder von 4 bis 8 Jahren
Buchreihe „Wieso, Weshalb, Warum?“

„Mit diesem Buch tauchen Kinder zwi-
schen 4 und 8 Jahren in die spannende 
Welt der Tropfsteinhöhlen, Vulkane und 
Berge ein. Gezeigt wird auch, was sich un-
ter der Erdoberfläche befindet. Es ist ein 
Entdeckerbuch für kleine Abenteurer, die 
wissen wollen wie die Dinge in der Natur 
zusammenhängen. Für die ganz Kleinen, 
die noch nicht selbst lesen können, gibt 
es Hinweise hinter Türen zu entdecken. 
Nicht nur als Buchhändlerin, sondern auch 
als Mutter weiß ich die Bücher der Serie 
„Wieso, weshalb, warum?“ sehr zu schät-
zen. Für Kinder besteht schließlich jeder 
Tag aus neuen Wundern und als Vater oder 
Mutter hat man nicht auf jede Frage eine 
Antwort. Mit diesem Buch wird die Natur 
ganz leicht erklärbar.“

Nora Wendt 
Inhaberin der Buchhandlung LeseSpaß 
Hauptstraße 7, 23879 Mölln 
Tel. 04542 827 67 22



adventskalender
Während der Adventszeit vom 1. bis zum 23. Dezember verdoppelt sich während der 
normalen Öffnungszeiten der Spaßfaktor und ein Besuch unserer Schwimmbäder in Bad 
Oldesloe, Ratzeburg und Mölln lohnt sich besonders. So machen Sie mit: In der Zeit von 
15 bis 18 Uhr werden im Umkleidebereich, im Schwimmbereich und im Eltern-Bereich 
drei Überraschungen versteckt. Achten Sie auf in Zellophan verpackte Hinweise. Wer 
sie entdeckt, darf sie gegen ein Geschenk bei der Badeaufsicht eintauschen. Halten Sie 
Ausschau nach den Hinweisen zum Adventskalender. Mit ein wenig weihnachtlichem 
Spürsinn finden Sie sie. Wir wünschen viel Spaß bei der Suche.

Schwimmender

Schwimmen, Fitness und Wellness
Schwimmen ist gesund und hält fit. In Kombination mit einem gelenkschonenden Aqua-
Cycling-Kurs im Aqua Siwa oder Wassergymnastik für Senioren im Travebad profitiert 
Ihre Beweglichkeit noch einmal mehr. Ein Saunabesuch in der Möllner Welle unterstützt 
Ihre Abwehrkräfte. Weitere Kurse für Erwachsene und Kinder bieten Raum für Fitness 
und Spaß. Deshalb: Verschenken Sie Gesundheit und gönnen Sie Ihren Lieben einen 
erholsamen Tag. Wählen Sie aus folgenden drei Paketen das passende aus und bestellen 
Sie in den Bädern oder den Stadtwerke-Kundenzentren den entsprechenden Gutschein: 

geschenkpaket 1  1 Gutschein im Wert von 25 Euro zusätzlich  
mit einem Salzpeeling im Geschenkglas.

geschenkpaket 2  1 Gutschein im Wert von 25 Euro zusätzlich  
mit einer Schwimmbrille.

geschenkpaket 3  1 Gutschein im Wert von 15 Euro zusätzlich  
mit einer Schwimmnudel.

Die Öffnungszeiten finden Sie unter
www.vereinigte-stadtwerke.de/baeder

Travebad, Bad Oldeloe 
Konrad-Adenauer-Ring 1 e, Tel. 04531 162-154 

travebad@vereinigte-stadtwerke.de

Aqua Siwa, Ratzeburg 
Fischerstraße, Tel. 04541 22 48 

aquasiwa@vereinigte-stadtwerke.de

Möllner Welle, Mölln 
Am Kurgarten 8, Tel. 04542 8009-378 

moellnerwelle@vereinigte-stadtwerke.de

zumverschenken

Kursangebote
Sport im Wasser schont die 
Gelenke und bringt Abwechslung. 
Probieren Sie es aus und melden 
Sie sich zu einem der begehrten 
Kurse in unseren Schwimmbädern 
an. Detaillierte Informationen 
erhalten Sie auf unserer Internet-
seite im Bereich Bäder:

•	Aqua-Cycling	
•	Aqua-Fitness
•	Wassergymnastik	
für	Senioren

•	 Schwimmkurse		
für	Kinder



Jetzt geht’s ab im 
VS Media-Glasfasernetz
Während die Mehrheit der Bevölkerung 
sich auf besinnliche Tage in der  
Weihnachtszeit einstellt, arbeitet die  
VS Media für mehr Highspeed im Glas- 
fasernetz. Für Privatkunden geht’s ab 
mit Zubuchoptionen von 500 MBit/s und 
1.000 MBit/s symmetrisch – das heißt, 
Sie arbeiten im Internet mit gleicher 
Up- und Downloadgeschwindigkeit. 
Voraussetzung dafür ist, dass Sie bereits 
einen Internetanschluss bei der VS Media 
gebucht haben.

Hier können Sie bestellen: 
media@vereinigte-stadtwerke.de,  
Tel. 04541 807 807 
Nutzen Sie auch die Informationen  
auf unserer Internetseite  
www.vereinigte-stadtwerke.de/media

Produktneuheiten im Überblick:
 60 Freiminuten ins deutsche Mobilfunknetz für alle Kunden mit Komplettpaket

 Sie möchten auch die 60 Freiminuten? Wechseln Sie zum Komplettpaket und  
sparen Sie bis zu 9,54 €/monatlich.

 VoIP-Anschluss
 Sie möchten modern telefonieren und haben als VS Media Kunde einen eigenen VoIP-Router?  

Gegen eine Gebühr von einmalig 29,90 € schalten wir Sie um.

 Mehr Vielfalt für unsere TV-Kunden mit den Programm-Erweiterungen  
BasisHD und FamilyHD

 Ab 4,90 €/monatlich 21 Sender in HD-Qualität.

 HD-scharfes Fernsehen auch auf Ihren Mobil-Geräten Basis HD NOW
 App und zwei Smartcards für unsere TV-Kunden 7,90 €/monatlich.

 Jetzt geht‘s ab! Gigabit für Privatkunden. Das gibt‘s nur bei uns! 
Zubuchoptionen 500 MBit/s und 1.000 MBit/s symmetrisch

 Voraussetzung ist ein Internetanschluss der VS Media.

 Neu: 200 MBit/s Download, 100 MBit/s Upload
 Seit 2015 bieten wir diese garantierte Internetleistung. Schalten Sie um und bestellen Sie Ihre 

neue Geschwindigkeit für einmalig 59,90 € Umstellungskosten. Die monatlichen Preise können von 
Ihren jetzigen Preisen abweichen. Einzelheiten zur technischen Umsetzung erfahren Sie bei uns im 
Kundenservice.

 stadtwerke free – unterwegs kostenfrei ins Internet  
Einfach unter Ihren WLAN-Einstellungen stadtwerke free wählen

 Hotspots: Ratzeburg Markt, Mölln Bauhof und weitere Hotspots finden Sie  
auf unserer Internetseite.

highspeed

BasisHD 
geschenkt!
Nutzen Sie bereits Strom, Gas 
und Media TV der Vereinigten 
Stadtwerke? Dann haben wir ein 
Geschenk für Sie: Sie erhalten das 
Paket BasisHD kostenlos als Dank 
für Ihre Treue. Mit HD-Qualität 
schauen Sie Ihren Lieblingsfilm 
zu Weihnachten kristallklar und 
gestochen scharf. Sie erleben ein 
ganz neues Fernsehgefühl.

Weitere Informationen unter: 
www.vereinigte-stadtwerke.de/
media

Wie sicher sind Ihre VoIP Zugangsdaten?
VoIP ist die Abkürzung für Voice over IP und steht für Internettelefonie. Wenn Sie 

diese Technologie nutzen, ist es wichtig, dass Sie Ihre VoIP-Zugangsdaten schützen, 
damit sie nicht in fremde Hände geraten. Denn, wer sie hat, kann in Ihrem Namen 

telefonieren und Sie müssen zahlen. Tipp unserer Sicherheitsexperten: Verwenden 
Sie in Ihrem VoIP-Router immer die aktuelle Firmware, um einen Missbrauch Ihrer 
Daten zu verhindern. Fragen zur Sicherheit Ihres VoIP-Routers beantwortet Ihnen 

der Hersteller. Nutzer der Fritzbox der VS Media sind auf der sicheren Seite: Hier 
tragen unsere IT-Spezialisten dafür Sorge, dass die Box sicher ist und funktioniert.

breitbandabc



Öffnungszeiten 
Mo – Fr  8 – 12 Uhr 
Mo + Do  13 – 17 Uhr

Kundenzentrum Ratzeburg 
Schweriner Straße 90  
23909 Ratzeburg

Kundenzentrum Bad Oldesloe 
Lübecker Straße 56 
23843 Bad Oldesloe

Kundenzentrum Mölln 
Alt-Möllner Straße 37 – 45 
23879 Mölln

Tel. 0800 8 88 88 10 (kostenfrei) 
www.vereinigte-stadtwerke.de

Bei Störungen (kostenfrei)

Kundenservice Media 
Internet – Telefonie – TV 
Kurzenlandskoppel 4 
23896 Nusse 
Tel. 04541 807 807

Kunden werben und  
Wunschprämie bestellen
Sind Sie zufrieden mit dem Service der Verei-
nigten Stadtwerke? Dann sagen Sie es weiter, 
es lohnt sich. Für jeden von Ihnen empfohlenen 
Neukunden, der bei uns einen Sondervertrag 
für Strom oder Gas abschließt, bedanken wir 
uns bei Ihnen mit einer Wunschprämie im 
Wert von: ca. 50 Euro. Wählen Sie zwischen 
einer Gutschrift von 200 kWh Strom oder 
1.000 kWh Gas. Damit können Sie zum Beispiel 
20.000 Stunden Ihre Leselampe leuchten lassen 
oder 208 Mal heiß duschen. 

So geht’s: Einfach unsere kostenlose Service-
nummer 0800 8 88 88 20 anrufen und Ver-
tragsunterlagen anfordern. Wichtig ist, dass die 
ausgefüllte Karte gemeinsam mit dem unter-
schriebenen Vertrag eingereicht wird, damit 
die Prämie zugeordnet werden kann. Alternativ 
kann der Neukunde beim Ausfüllen eines Online-
Auftrages auf der Internetseite den Werber 
direkt in das Formular eintragen.

Mehr Informationen unter: www.vereinigte-
stadtwerke.de/kundenwerbenkunden

Senden Sie bitte das Lösungswort an: gewinnspiel@vereinigte-stadtwerke.de  
oder Vereinigte Stadtwerke GmbH, Schweriner Straße 90, 23909 Ratzeburg.  
Einsendeschluss ist der 31. Dezember 2016. 

Wir verlosen einen Gutschein im Wert von 250 Euro für das Musical ALADDIN  
im Stage Theater Neue Flora in Hamburg. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
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Die Gewinner
Hier sind die Gewinner des Kreuzworträtsels aus 
der stadtwerkeinfo Ausgabe 2. Das Lösungs-
wort lautete: 

NATUERLICH ENERGIE
 1. Preis Solarladegerät SunnyBag Leaf:  
Hugo, Helga und Detlev Debus (auf dem Foto)

2. Preis Solarladegerät Powermonkey Extreme: 
Inge Bienek (nicht auf dem Foto)

3. Preis Solarladegerät Powermonkey Explorer: 
Michael Kamp-Dubslaff (auf dem Foto)
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