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Willkommen bei uns

Wie soll ich heißen?
Mit dem eigenen Namen ist das ja so eine Sache: 

Die Eltern wählen ihn aus, mit ihm leben müssen 
die Kinder. Und weil „VS-Energiebär“ kein Name für 

diese niedliche Knubbelnase aus dem Hause 
Vereinigte Stadtwerke sein kann, dachten 

sich seine „Eltern“, schieben sie seine 
Taufe noch ein Stückchen vor sich 
her. Sie als Kunden sind nun gefragt!  
Sagen Sie uns: Wie soll der kuschlige 
Kollege heißen? 

Schicken Sie uns bitte Ihre Vorschläge  
bis zum 4. Juni an gewinnspiel@vereinigte- 
stadtwerke.de. Der Gewinnervorschlag wird 
mit einem Familiengutschein für den Hansa-

park belohnt.

Ein Name für unseren 
Energiebär gesucht

Sicher gegen 
Wassereinbruch
Im Neubau oder bei neuen An-
schlüssen ist der Bauherr aktu-
ell zu einer gas- und wasser-
dichten Gebäudeeinführung 
verpflichtet. Nach DVGW* ge-
prüfte Ein- oder Mehrsparten-
einführungen sind dauerhaft 
dicht, sicher sowie platz- und 
zeitsparend einzubauen. Kun-
den der VS Netz können diese 
Hauseinführungen ab Juni er-
werben. Es stehen Modelle für 
den Bodenplatten- oder den 
Kellereinbau zur Verfügung.

Liebe Leserinnen und Leser,

jeder der unzähligen Energieanbieter, 
deren Werbung Sie in den Medien 
oder in Ihrem Briefkasten sehen, will 
Sie von der Einmaligkeit seiner Of-
ferte überzeugen. Wir als Vereinigte 
Stadtwerke müssen an dieser Stelle 
freimütig zugeben: Auch wir wollen nur das 
Eine! Wir wollen Ihr verlässlicher Partner sein – 
wir sorgen in unserer Region zuverlässig und be-
ständig für frisches Wasser, Licht, Wärme und 
schnelles Internet – alles Dinge, die unser Leben 

lebenswert machen. Auf den Punkt 
gebracht ist das der eine große Ge-
danke, der unsere Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter täglich motiviert. 

Das ist unsere Passion! Deswegen 
müssen wir Ihnen auch nicht das Blaue 

vom Himmel versprechen. Das tun die ande-
ren schon genug. Ich wünsche Ihnen einen wun-
derbaren Frühling.  

Ihr Heinz Grothkopp,  
 Geschäftsführer der Vereinigten Stadtwerke

Wir wollen nur das Eine

Energielieferant VSG
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Netz und Lieferant – 
wer macht was?
Vereinigte Stadtwerke Netz 
GmbH (VS Netz) heißt der 
Netzbetreiber. Der Energieliefe-
rant ist die Vereinigte Stadt-
werke GmbH (VSG). Sehen Sie 
hier den (kleinen) Unterschied:

Wollten Sie schon immer mal wissen, woher das schnellste In-
ternet kommt? Oder wie dick so ein Glasfaserkabel eigentlich ist, 
das Ihnen den 1-Gigabit-Anschluss ans Netz ermöglicht? Diese 
und viele weitere Fragen werden zum Tag der offenen Tür am 
9./10. Juni im Rahmen der „Nusser Gewerbeschau 2018“ bei 
der VS Media in der Kurzenlandskoppel 4 beantwortet. Spiel, 
Spaß und gute Unterhaltung gibt es im Firmengebäude ebenso 
wie auf einer großen Festwiese davor. Wir freuen uns auf Sie!

Hereinspaziert!
Offene Türen in Nusse
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Änderung Ihrer Daten 
(z. B. Umzug, 
Namensänderung)

Erneuerbare Energien 
ins Netz bringen  
und Fragen dazu

Fragen zum Strom-, 
Gas-, Wasser- oder 
Wärmeanschluss

Fragen zu Strom-, Gas-, 
Wasser- oder 
Wärmerechnung

Störungen im 
Strom-, Gas-, Wasser- 
oder Wärmenetz

Fragen zu Strom-, Gas-, 
Wasser- oder Wärmever- 
trag (z. B. Tarifwechsel)

AbIesung der 
Zählerstände 
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Unser Tipp

über die regionale Landwirtschaft 
und sind bei vielen Direktver-

marktern, Hofcafés und Landgasthöfen an 
der Strecke zu frischen Produkten und regi-
onalen Spezialitäten herzlich willkommen.

Iron Curtain Trail
In der Nähe des Priwalls startet ein 160 km 
langes Teilstück des „Rundweges Eiserner 
Vorhang“, der auf insgesamt 7.650 km durch 
Europa führt. Entlang der ehemaligen inner-
deutschen Grenze geht es durch tolle Land-
schaften von Ostsee bis Elbe.

Eiszeittour
Diese Tour durch eiszeitlich geformte Land-
schaften, in einer großen Runde von Rat-
zeburg bis Lankau, Groß Sarau und wieder 
zurück, ist eine von mehreren Thementou-
ren, zu denen ein Handy-Reiseführer ge-
nutzt werden kann. Interessante Infor-
mationen und Anekdoten sind 
über die ausgeschilderten Tele-

fonnummern entlang der 39 km langen 
Route immer zur Hand – bislang einmalig 
in Schleswig-Holstein. 

Touren durch Stormarn
22 unterschiedlich anspruchsvolle und im-
mer rund 35 km lange Radtouren sind in 
einem Radwander-Führer des Kreises Stor-
marn versammelt, inklusive Tipps für Rast 
und Vergnügen an allen Strecken. 

BahnRadWege
Im Kreis Stormarn kann man sogar auf still-
gelegten Bahntrassen radeln: Drei davon 
wurden jüngst zu hochwertigen Radwegen 
ausgebaut. Die genannten Strecken gibt es 
auf www.kreis-storman.de unter dem Stich-
wort „radwandern“ auch zum Download.

Radeln macht Spaß! Jeder, der sich schon 
einmal den lauen Fahrtwind um die Nase 
hat wehen lassen, während sich die Beine 
unbeschwert im Takt der Pedale hoch und 
runter bewegten, der weiß: Schöner als auf 
zwei Rädern kann man kaum durchs Land 
kommen. 

Zwischen Ratzeburg, Mölln und Bad 
Oldesloe finden sich etliche faszi-

nierende Strecken für Freizeitsportler. Die 
stadtwerkeinfo stellt Ihnen einige vor. Viele 
Infos finden Sie auch auf www. herzogtum-
lauenburg.de/radfahren oder auf
www.kreis-stormarn.de

Bauernhoftour
Die 33 km lange Tour führt mitten durch den 
Naturpark Lauenburgische Seen. Radfahrer 
erfahren auf Informationstafeln allerhand 

Besonders der Frühling ist eine 
schöne Zeit zum Fahrradfahren

Pack die Badehose ein!
Genug geradelt – hier (und anderswo in un-
serem seenreichen Land) gibt’s die nötige 
Erfrischung. Natürlich mit „Badewasser“ 
von hoher Qualität.
•		Badeanstalt	„Luisenbad“,	am	Ostufer	des	

Schulsees bei Mölln

•		Badestelle	Lütauer	See,	am	Nordufer	
(kleine Halbinsel), ca. 3 km südöstlich von 
Mölln

•		Wald-Badestelle	am	Pinnsee,	ca.	5	km	öst-
lich von Mölln

•		Strandbad	Schlosswiese,	am	Rande	der	
Ratzeburger Insel

•		Naturfreibad	Herrenteich,	in	Reinfeld
•		Badestelle	am	Nordufer	Lütjensee,	am	

gleichnamigen Ort
•		Freibad	Poggensee,	bei	Bad	Oldesloe

Viele Wege führen durch das Herzogtum Lauenburg 
und Stormarn – und das am besten auf dem Rad 
mitten durch wunderbare Naturlandschaften.
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Fest im Sattel

Neues Vorteilsprogramm!
Wir fördern den Kauf eines E-Fahrrads 

mit 50 Euro. Weitere Infos unter  

www.vereinigte-stadtwerke.de/
e-fahrrad



Rund ums Trinkwasser
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Selbst bei längerer Trockenheit und Hitze 
geht uns das Wasser, das aus Grundwas-
serbrunnen rund um Ratzeburg, Mölln und 
Bad Oldesloe gefördert wird, nicht aus. Nach 
der Aufbereitung, also dem Herausfiltern 
von Eisen und Mangan, gelangt es über das 
890 km lange Leitungsnetz in die Haushalte. 
Pro Jahr sprudeln dort etwa 4.500.000 Ku-
bikmeter klarstes Trinkwasser aus den  
Armaturen, das bedeutet einen durch-
schnittlichen Tagesverbrauch in unserer 
Region von ca. 125 Litern pro Kopf. Und Sie 
dürfen sich nicht nur über eine Topqualität 
freuen, sondern auch über einen Top-Preis: 
1.000 Liter Trinkwasser kosten in Ratze-
burg, Mölln oder Bad Oldesloe im Gebrauch 
nur 1,63 Euro – im Durchschnitt sind es in 
Deutschland 1,72 Euro. Die selbe Menge Mi-
neralwasser kostet das 200-Fache.

Hahn schlägt Flasche
Trinkwasser aus der Leitung schmeckt im-
mer, seine Inhaltsstoffe sind denen eines 

Mineralwassers aus der Flasche 
gleichwertig, wenn nicht gar über-
legen. Neben den sogenannten 
Mengenelementen wie Calcium, 
Magnesium, Kalium, Natrium oder 
Phosphor, deren Bedeutung für 
den menschlichen Organismus all-
gemein bekannt ist, sind im Trink-
wasser etliche essenzielle Spuren- 
elemente enthalten. Die Verbindungen 
der Elemente Calcium und Magne-
sium zum Beispiel sind Mineralien, die 
der menschliche Körper täglich zum Auf-
bau und Erhalt seiner Knochensubstanz 
benötigt. Andere Spurenelemente, etwa 
Eisen, Kupfer, Zink und Selen, sind 
ebenso wichtig für die reibungs-
lose Funktion des menschlichen 
Stoffwechsels.

Weich, mittel oder hart?
Die Wasserhärte beschreibt die 
Summe der im Wasser vorhandenen  

Wasser ist (unser) Leben
Sauberes Trinkwasser ist Lebensmittel Nr. 1 – und aus unserem Alltag 
nicht wegzudenken

Waschen, kochen, spülen 
Der Mensch kann ohne Wasser nicht überleben. In den 
letzten 100 Jahren ist der tägliche Wasserverbrauch 
eines Menschen von 20 auf teilweise 140 Liter ge-
stiegen. Wobei: Eigentlich müssen wir von Wasser- 

gebrauch sprechen, denn das Wasser geht nicht verlo-
ren, es wird von Abwasserbetrieben nach der Nutzung 
umweltgerecht gereinigt. Körperpflege, Toilettenspü-
lung und Waschmaschine sind die „Mengentreiber“. 
Der durchschnittliche Wassergebrauch pro Kopf und 
Tag liegt in Deutschland derzeit bei ca. 121 Liter. 
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Schon die Jüngsten wissen: Wasser ist ein prima Durstlöscher – da können Limo und Co. einpacken.

Toilettenspülung 

35 Liter

Geschirrspüler 7 Liter

Küche 3 Liter

Waschmaschine 

17 Liter
Körperpflege 

40 Liter

Putzen, Garten, 
Sonstiges  
7 Liter

Damit das frische Element aus den vier Wasserwerken der Vereinigten Stadtwerke 
den Qualitätsanspruch des Gesetzgebers stets erfüllt, stellen wir allerhöchste An-
sprüche an die Aufbereitung. 
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Foto: SPREE-PR/Petsch
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Wasser richtig gebrauchen

Erdalkali-Ionen. Dazu gehören vor allem 
Magnesium- und Calcium-Ionen. Je höher 
deren Konzentration, desto härter ist das 

Wasser und desto höher ist die Wahr-
scheinlichkeit für Kalkablagerungen. 

In Deutschland unterteilt man in die 
Härtebereiche:
	 •	„weich“ < 1,5 mmol/l*
	 •	„mittel“  1,5 – 2,5 mmol/l 
	 •	„hart“  > 2,5 mmol/l.
  *Millimol pro Liter Calciumcarbonat

Das Wasser aus unseren vier Was-
serwerken ist mittel bzw. hart  
(beachten Sie auch die Analyse 
auf Seite 6). Das bringt Vor- und 
Nachteile mit sich. Sogenanntes 
weiches Wasser ist gut zum Er-
hitzen geeignet. Sein Nachteil: Es 

lässt Waschmittel stark schäumen 
und macht Seife schwer abwasch-

bar. Hartes Wasser hingegen führt, 
das ist bekannt, zur unliebsamen Ver-

kalkung von Haushaltsgeräten. Es ist 
aber durch die Vielzahl seiner Inhalts-
stoffe gesünder.

Was darf rein, was nicht?
Der Schutz unseres Grundwassers fängt im 
Kleinen an. Wer Müll in die Toilette wirft, 
macht sich mit verantwortlich für steigende 
Kosten in der Abwasserreinigung und der 
Trinkwasseraufbereitung. 

einem Handy:
1.280 Liter

Wassergebrauch 
zur Herstellung 

von

1 kg Recycling-
papier: 20 Liter

1 kg Kakao:
27.000 Liter

1 kg Papier:
2.000 LiterIhr Wasserfußabdruck

Nicht nur unsere täglich aus 
dem Hahn gezapften Li-
ter tragen zum weltweiten 
Wasserverbrauch bei. Je-
der Gegenstand und jedes 
Nahrungsmittel hat bei sei-

ner Produktion Wasser benö-
tigt – das sogenannte virtu-

elle Wasser. Wir sehen es nicht 
und doch landet es mit im Ein-
kaufskorb. Ein Auto benötigt 
z. B. bis zum ersten Start sei-

nes Motors durchschnittlich be-
reits 400.000 Liter H2O! Die Summe aller 
von uns gekauften bzw. verbrauchten Gü-
ter macht unseren ganz persönlichen Was-
serfußabdruck aus. Kennen Sie Ihren?

1 kg Jeansstoff:
11.000 Liter

Wasserfußabdruck 
ausgewählter Länder 
(virtueller Wasserverbrauch in  
Litern pro Einwohner und Tag)

USA 6.800
Spanien 6.370
Türkei 4.425
Deutschland 4.235
Japan 3.160
China 1.925

Schon die Jüngsten wissen: Wasser ist ein prima Durstlöscher – da können Limo und Co. einpacken.

Sparen an der richtigen Stelle 
Wichtig ist ein maßvoller Umgang mit 
Trinkwasser. Die wertvolle Ressource sollte 
– selbstverständlich – niemand verschwen-
den. Jedoch kann Sparen ins Gegenteil der 
guten Absicht umschlagen. Wo (zu) wenig 
Wasser fließt, steigt für die Wasserversor-
ger der finanzielle Aufwand für die Spülung 
von Leitungen. 
Sinnvolles Wassersparen beginnt z. B. hier: 
Beim bewussten Konsum von Waren, die in 
der Produktion viel Wasser brauchen und 
womöglich in wasserarmen Regionen herge-
stellt werden. Schauen Sie genau hin!
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Foto: SPREE-PR/Petsch

Nicht in die Toilette
gehören:
•	 	Farben, Lacke,  

Kleister
•	 Essensreste 
•	 	Frittierfett
•	 	Haare
•	 	Katzenstreu
•	 	Lappen (auch Einmal-Lappen!)
•	 	Medikamente
•	 	Ohrstäbchen
•	 	Watte(pads)
•	 	Feuchttücher
•	 	Slipeinlagen, Tampons & Co.
•	 	Stoffreste 
•	 	Zigarettenkippen



6  I  Vereinigte Stadtwerke  I  Mai 2018

Ihr Vorteil

Für Sie am Telefon

Die Wünsche der VS-Kunden 
treffen bei Service-Mitarbeiterin 
Jessica Seidenfaden stets auf 
offene Ohren. Täglich beantwor-
tet sie Fragen zu Produkten und 
Preisen. „Über die Jahre lohnt 
sich oft ein Vergleich“, ist die 
junge Frau überzeugt. „Ist alles 
beim Alten oder passt vielleicht 
ein Wechsel in einen anderen 
Tarif? Wir finden stets den indi-
viduell passenden Strom- oder 
Gasvertrag für Sie.“

Wasser – 
das Lebensmittel Nr. 1
Trinkwasserwerte und Analysen

Inhaltsstoffe
in mg/l

Bad Oldesloe  Mölln  Ratzeburg I Ratzeburg II Grenzwert
lt. TrinkwV

Analyse vom 12.02.2018 25.01.2018 29.11.2017 29.11.2017

Eisen < 0,010 0,016 < 0,010 0,010 0,20

Nitrat 1,5 2,4 3,1 < 1,0 50,0

Nitrit < 0,01 0,02 0,01 < 0,01 0,10

Calcium 69,0 87,0 102,0 81,0

Magnesium 6,9 11,0 9,2 5,4  

Natrium 22,0 39,0 12,0 8,9 200,0

Sulfat 1,4 4,2 32,0 40,0 250,0

Chlorid 25,0 52,0 24,0 24,0 250,0

Fluorid 0,18 0,21 0,17 0,13 1,50

TOC 2,0 3,8 2,4 2,0

pH-Wert (ohne Einheit) 7,68 7,49 7,39 7,49 6,5 – 9,5

Wasserhärte 2,1 mmol/l 2,6 mmol/l 3,1 mmol/l 2,2 mmol/l

Unter www.vereinigte-stadtwerke.de/wasserqualität finden Sie jederzeit aktuelle Wasseranalysen sowie Infos, von 
welchem Wasserwerk Ihr Wohnort versorgt wird.

Zum Wassertag ins Wasserwerk

Anlässlich des Weltwassertags am 22. März 
öffnete das Wasserwerk Schwarzendamm am 
24. März seine Türen. Viele kleine und große Be-
sucher lernten das allseits bekannte Gebäude 
von innen kennen. „Besonders beliebt waren die 
Führungen durch die Filterhalle und den Trink-
wasserspeicher“, erzählte Christian Meusel, Lei-
tung Netzbetrieb. Häufige Frage dabei: Ist unser 
Trinkwasser gereinigtes Abwasser? „Aber nein!“, 
lautete die Antwort und er erklärte: „Unser Trink-
wasser ist naturbelassen aus Grundwasser. Le-
diglich Eisen und Mangan werden mit Hilfe von 
Luft und Kiesfiltern entfernt.“ Nach der Führung 
prüften die Besucher ihr frisch erworbenes Wis-
sen bei einer Trinkwasser-Rallye. Kinder säten 
fleißig Kräuter und Ringelblumen in Töpfe, die 
sie zu Hause auf der Fensterbank bald selbst ern-
ten wollen. Am VS-Infomobil berieten die Mit-
arbeiter derweil interessierte Kunden zu allen 
möglichen Energie- und Breitband-Angeboten.

Für die VSG am Start: 
die laufenden Mitarbeiter.
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Vereinigte Stadtwerke 
laufen mit
Bei fast frühlingshaften Tem-
peraturen und nahezu idealem 
Laufwetter trat beim traditio-
nellen Spiridon-Travelauf am 
25. März auch das VS-Mitarbei-
terteam an die Startlinie. 
Gemeinsam mit rund 350 Lauf-
freunden bewältigen die Ver-
treter der Vereinigten Stadt-
werke eine von drei wählbaren 
Distanzen über 5, 10 oder 
21,1 Kilometern von Bad  
Oldesloe in Richtung Trittau. 
Als Hauptsponsor des Lauf-
Events sind die VSG ohnehin 
mit vor Ort. Dass die sieben 
Läufer im grünen Dress das  
Unternehmen auch noch über 
die Ziellinie trugen, dafür gab 
es von allen Kollegen kräftigen 
Applaus.
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Wasserwerk Bad Oldesloe hieß Besucher willkommen

Bei einer Führung klärt Mitarbeiter Manuel Baumann (li.) 
auf: „Unser Trinkwasser ist ein reines Naturprodukt.“
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Unser Service

Für alle, die es noch 
nicht bemerkt haben: 
Die Fußball-WM naht 

und mit ihr viele spannende Stun-
den vor der Mattscheibe. Während 
die öffentlich-rechtlichen Sender 
die Partien auf dem grünen Ra-
sen bereits in HD ausstrahlen, ist 
diese Qualität auf anderen Kanälen 
längst nicht garantiert – und muss 
unter Umständen sogar extra be-
zahlt werden. Wollen Sie jede Ih-
rer Lieblingssendungen in gesto-
chener Schärfe sehen, dann sichern 
Sie sich jetzt HD-Qualität auch für 
private und Pay-TV-Sender! Sie er-
halten einen HD-Bonus (BasisHD) 
für Ihren media TV-Vertrag, so-

bald Sie an Ihrer Adresse auch mit 
Strom und Gas, Strom und Heiz-
strom oder Strom und Wärme von 
den Vereinigten Stadtwerken ver-
sorgt werden. Der Bonus wird Ih-
nen auf Ihrer monatlichen Abrech-
nung gutgeschrieben, so lange alle 
Voraussetzungen erfüllt sind. Mit 
zusätzlich 23 privaten Sendern in 
HD-Qualität steht Ihrem Fernseh-
Vergnügen dann 
nichts mehr im 
Wege! Einen An-
trag gibt's unter
www.vereinigte-
stadtwerke.de/
media 
Tel. 04541 807 807

Fabian Caspers,  
Technischer Leiter
Es ist nicht übertrieben zu sagen, 
dass Fabian Caspers zu den Pio-
nieren in Sachen Internet und Da-
tensicherheit gehört. „Seit Ende 
der 1990er Jahre beschäftige ich 
mich damit und habe mich auf 
Glasfasertechnik spezialisiert.“ 
Der berufliche Weg führte schließ- 
lich zur VS Media. Zunächst als ein externer Partner, ist er jetzt 
seit dem 1. Januar als Technischer Leiter für die Umsetzung der 
VS Media-Angebote und für die IT-Sicherheit im gesamten VS-
Verbund verantwortlich. „Zur richtigen Zeit auf das Richtige 
spezialisiert“, nennt er augenzwinkernd das Erfolgsgeheimnis 
seiner Laufbahn. Mit Fragen der Sicherheit beschäftigt sich der 
40-jährige Familienvater auch in seiner Freizeit: Seit Jahren en-
gagiert er sich bei der Freiwilligen Feuerwehr.

Darf ich mich vorstellen …
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VS Media goes Ostsee!
Stadtwerke-Tochter bringt Gigabit-Netz nach Neustadt in Holstein

Wo andere Urlaub machen, stellen die Vereinigten Stadtwerke bald das schnellste Netz bereit: Die VS Media macht den großen Sprung auf der Landkarte hinauf 
an die Ostsee. In Neustadt in Holstein will die VS Media zusammen mit den örtlichen Stadtwerken (SWNH) das schnellstmögliche Netz für rund 13.000 Kunden 
bauen. Die Bürgermeisterin der Stadt, Dr. Tordis Batscheider, und die Leiterin der Stadtwerke Neustadt in Holstein, Vera Litzka, gaben kürzlich den lange 
ersehnten Startschuss für den Glasfaserausbau in der Hafenstadt. Der Ausbauplan sieht 2018 zunächst die Erschließung dieser drei Gebiete mit ca. 2.500 Wohn- 
und Geschäftseinheiten vor: Pelzerhaken, Rettin und Gewerbebetriebe auf der Hafenwestseite. Die Erschließung der Kernstadt mit ca. 4.500 weiteren Wohn- 
und Geschäftseinheiten soll innerhalb der nächsten fünf Jahre entsprechend der Kundennachfrage erfolgen – mit Glasfaseranschluss direkt bis ins Haus. Dann 
gibt es auch hier das schnelle Breitband-Netz mit Datenübertragungsraten von bis zu 1 Gigabit pro Sekunde. Foto: Jette Hobie

Weltmeister in HD – jetzt Bonus sichern!

Trinkwasserwerte und Analysen
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Nachdem Sie auch in der letzten Ausgabe Ihr Rät-
seltalent unter Beweis gestellt haben, sind Sie nun 
erneut gefragt: Schreiben Sie unsere kleinen Kreuz-
worte in die vorgesehenen Kästchen und senden 
Sie das daraus resultierende Lösungswort bis zum 
30. Juni an gewinnspiel@vereinigte-stadtwerke.de 

oder unter dem Stichwort „Rätsel“ an die Verei-
nigte Stadtwerke GmbH, Schweriner Straße 90 in 
23909 Ratzeburg. 
Unter allen richtigen Einsendungen verlosen wir 
attraktives Fahrrad-Zubehör. 
Wir wünschen viel Spaß beim Raten!

Tel. 0800 888 88 10  
(kostenfrei) 
www.vereinigte-stadtwerke.de
Öffnungszeiten unserer  
Kundenzentren: 
Mo – Fr  8 – 12 Uhr 
Mo + Do 13 – 17 Uhr
Besuchen Sie jederzeit  
das neue Kundenportal auf  
www.vereinigte-stadtwerke.de/
kundenportal
Kundenzentrum Ratzeburg 
Schweriner Straße 90 
23909 Ratzeburg

Kundenzentrum Bad Oldesloe 
Lübecker Straße 56 
23843 Bad Oldesloe
Kundenzentrum Mölln 
Alt-Möllner Straße 37 – 45 
23879 Mölln
Kundenzentrum Nusse 
Internet – Telefonie – TV 
Kurzenlandskoppel 4 
23896 Nusse 
Tel. 04541 807 807
Bei Störungen (kostenfrei) 
Tel. 0800 8|7|4  6|3|8|9 
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Mitmachen und gewinnen

Herzlichen Glückwunsch! Sie haben beim letzten Mal 
einen von zwei prall gefüllten Präsentkörben mit Pro-
dukten aus der Region gewonnen: Regina Brassat aus 

Bad Oldesloe und Barbara Waldmann aus Ratzeburg. 
Weitere Gewinner freuten sich über Bädergutscheine 
und Energiebären. Wir gratulieren!

  kommt frisch aus dem Hahn

  führt per Rad zu Kuh & Co.

  dieses Neustadt liegt in …

  Sitz auf zwei Rädern

  Härtegrad zwischen weich 
und hart

  wird von der VSG geliefert

  naturnaher Tummelplatz für 
Bienen

  hier stehen bald die Türen 
offen

  sollte nicht als Mülleimer 
missbraucht werden

  Online-Servicecenter der VSG

  darf bei keiner Radtour auf 
dem Kopf fehlenA
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Brustschwimmen, Rückenschwimmen, Kraulen – das kann auf Dauer 
recht eintönig werden. Wie wäre es dagegen mit Radfahren im Was-
ser oder Gymnastik? Gibt es in Ihrer Nähe nicht? Doch! 
Aqua Siwa Ratzeburg: Radfahren im Wasser – Aqua-Cycling heißt 
diese moderne Art, Bauch, Beine, Po und Rücken auf schonende 
Weise effektiv zu trainieren. www.aquasiwa.de
Travebad Bad Oldesloe: Aqua-Fitness ist Gymnastik im tiefen und 
im flachen Wasser, es stärkt Herz und Kreislauf. Mittwochs und  
freitags findet hier außerdem kostenfrei Gymnastik für Senioren 
statt. www.trave-bad.de
Möllner Welle: Im Kurs mit Aqua-Power steht ebenfalls das gelenk-
schonende Training im Mittelpunkt. www.moellnerwelle.de
Die genannten Kurse finden in allen drei Bädern statt. Schauen Sie 
doch einfach einmal rein! Allen Seepferdchen sei der Seeräuber-Kurs 
empfohlen – als Aufbautraining für die Badesaison.

Wassersport mal anders
Kurse in den Bädern der Vereinigten Stadtwerke halten fit
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