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Liebe Leserin, lieber Leser,

mit zunehmendem Alter wdchst auch die Erfahrung. Seit 15 Jahren verantworten die
Vereinigten Stadtwerke bereits die Versorgung vieler Kunden mit Strom, Gas und Wasser.
Wahrend dieser Zeit haben wir unser Angebot immer weiter ausgebaut, um lhnen eine
bestmdgliche Versorgung zu bieten.

Unsere Tochter, die Vereinigte Stadtwerke Netz GmbH (VS Netz), ist mittlerweile

auch schon 10 Jahre alt und kiimmert sich um den Ausbau und die Instandhaltung des
Leitungsnetzes, damit Haushalte und Unternehmen gut versorgt werden. Ein weiteres
Tochterunternehmen, die Vereinigte Stadtwerke Media GmbH (VS Media), arbeitet fiir
Sie an einem hochleistungsfahigen Glasfasernetz fiir zuverlassiges Internet, Telefon

und Fernsehen.

Das alles ist nur moglich mit engagierten und erfahrenen Mitarbeitern. Deshalb liegt uns
auch die Nachwuchsférderung sehr am Herzen. Jedes Jahr starten bei uns junge Menschen

aus der Region ins Berufsleben. Wir ermdglichen ihnen eine Aushildung mit Perspektive
und gewinnen gleichzeitig eine lebendige Mischung von Jung und Alt, von frischen Ideen

und wichtigen Erfahrungen. Der Mix machts!

Danke fiir Ihre Treue!

Wir wiinschen lhnen einen schénen Friihling und bleiben Sie gesund.

Marius Lembicz

Geschaftsfuhrer
Vereinigte Stadtwerke
Netz GmbH
Vereinigte Stadtwerke
Media GmbH

Heinz Grothkopp

Geschaftsfuhrer
Vereinigte
Stadtwerke GmbH
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Ceschaftsfuhrer
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Aktueller Glasfaser-Ausbaustand

breitbandforum

Etwa 30 Gemeinden und Ortsteile im Iandlichen
Raum zwischen Libeck und Hamburg konnten
20175 an das Glasfasernetz der VS Media ange-
schlossen werden. Insgesamt profitieren zurzeit
100 Orte der Region von einem echten Clasfa-
ser-Hausanschluss (FTTH - Fiber To The Home)
und sind im weltweiten Netz mit 200 Mbit/s
download und 100 Mbit/s upload unterwegs.

Fiir 2016 hat in Grabau (Kreis Stormarn),
OT Glinde (Bad Oldesloe), GroR Pampau,
Witzhave sowie in den Gewerbegebieten Siek
und Reinfeld der Bau bereits begonnen.

Auf dem Ausbauplan fiir 2016 stehen neben
den Stddten Ratzeburg, Molln und Bad Oldesloe
weiter Tremsbuttel, Rimpel, Kasseburg,
Hornstorf, Gr. Disnack, Hollenbek, Hakendorf,
Kl. Zecher, Salem, Dargow, Bresahn, Horst,
Brunsmark, Dahmsdorf. Und sofern die Quote
erreicht wird auch Stubbendorf (Wesenberg),
Delingsdorf, Timmerhorn, KI. Hansdorf,
Badendorf, Grande, Kuddewdrde und Gr. Grénau
1. Bauabschnitt.

Erstes Breitbandforum 2016  gagchenkt!

Gut 70 Vertreterinnen und Vertreter von Gemeinden und Amtern
der Kreise Herzogtum Lauenburg und Stormarn folgten am 7. Marz
der Einladung des Vereinigte Stadtwerke Verbunds zum Breitband-
forum nach Sandesneben.

Neben dem aktuellen Ausbaustand des Glasfaserausbaugebietes ging es um den Status
Quo der Breitbandversorgung in Deutschland, um technische Entwicklungen und neue
Produkte bei der VS Media. ,Wir wollten eine Plattform schaffen, um tber die Situation
in unserem Versorgungsgebiet zu informieren. Gleichzeitig sollte die Veranstaltung keine
Einbahnstrale sein. Die Anregungen aus den Gemeinden sind hilfreich, unser Angebot
birgernah und kundenorientiert weiterzuentwickeln®, erklart Geschaftsfuhrer Heinz
Grothkopp zur Idee des Breitbandforums.

Positiv tiberrascht zeigten sich die Gaste tiber den Umfang des Projektes. Mit inzwischen
mehr als 75 Mio. Euro wurden 2.300 Kilometer Rohrtrasse gebaut und etwa 70 Prozent
der Haushalte im Versorgungsgebiet der Kreise Herzogtum Lauenburg und Stormarn
mit einem Glasfaseranschluss versorgt. Daneben wurde deutlich, dass der persénliche
Kundenservice - im Gegensatz zu den Callcentern der grofRen Anbieter - auch ein wich-
tiger Entscheidungsgrund ist, sich fir den Dienstleister VS Media zu entscheiden.

Aufgrund der positiven Resonanz wird der Vereinigte Stadtwerke Verbund das Breitband-
forum fortsetzen und auch kiinftig zu Informationsaustausch und Diskussionen einladen.

Ankiindigung: Basis HD - lhre Treue wird belohnt

Stadtwerkekunden, die bereits das Paket Media TV nutzen und gleichzeitig Strom
und Gas tber die Vereinigten Stadtwerke beziehen, werden belohnt. Sie erhalten

zukiinftig als Zusatzoption das Basis HD kostenlos zum Media TV dazu. Sparen
Sie die reguldren Kosten von 4,90 Euro im Monat und geniel3en Sie brillante Bilder
in der ganzen Vielfalt! Sobald das Angebot fiir Sie nutzbar ist, informieren wir Sie
schriftlich tber die Einzelheiten und technischen Voraussetzungen.

60 Freiminuten ins
deutsche Mobilfunknetz

Gute Neuigkeiten fir die Breitband-
kunden der VS Media: Nutzen Sie
das Komplettpaket fir Telefon, TV
und Internet? Dann haben wir ein
Geschenk fiir Sie:

Telefonieren Sie jeden Monat 60 Mi-
nuten ins deutsche Maobilfunknetz
und zahlen Sie keinen Cent dafiir. Und
das Schéne: Sie missen dafiir noch
nicht einmal etwas tun. Sofern Sie ak-
tuell ein Komplettpaket der VS Media
nutzen, wird Ihr Rechnungsbetrag ab
dem Monat Mai 2016 (die Rechnung
wird Anfang Juni versendet) um den
Betrag fir bis zu 60 Minuten gekdirzt.
Viel Spal} beim glinstiger Telefonieren
winscht das Team der VS Media.




2fiir1 - Gas- und
Wasserrohre fiir Reinfeld

Einmal graben und zwei Rohre verlegen -
diese effiziente Arbeitsweise schont die
Nerven der Anwohner und spart Zeit fur
weitere Projekte. Gemeinsam mit den
Stadtwerken Reinfeld fihrt die VS Netz
zurzeit Sanierungsarbeiten der Gas- und
Wasserrohre durch. Durch das Rein-
felder Gasrohrnetz werden jahrlich rund
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Pmax0,1bar"T" g -10°C..40°C werbebetriebe transportiert. Bereits im
Elster GmbH L&? 10443 DIN EN 1350:2007 | letzten Jahr hat die V5 Netz mit der Sa-

nierung der Gasleitungen in der Bahnhof-
stralle begonnen. In diesem Jahr werden
die Rohrnetzarbeiten in der Ahrensbéker
Stralle fortgesetzt. Insgesamt werden
373 Meter Gasrohr ausgetauscht. Durch
die gemeinsame Verlegung der Gas- und
Wasserrohre in einen Rohrgraben werden
gezielt Synergien genutzt.
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Stromzahler mit Lauferscheibe: 16 Jahre fiir GroRR Pampau
Stromzdhler elektronisch: 8 Jahre
Gaszahler: 8 Jahre
Wasserzahler: 6 Jahre

Ab April sprudelt frisches und im Labor
getestetes Trinkwasser der Vereinigten
Stadtwerke aus den Wasserhahnen der
Haushalte in GroR Pampau. Zurzeit ver-
legt im Auftrag der Vereinigten Stadt-
. werke eine Tiefbaufirma die Rohrlei-
6 0 0 0 Z a h I er tungen fiir den Anschluss an das zentrale
" Netz. Auch in Sachen Breitbandausbau
haben sich die Einwohner mit mehr als
We rd e n geta u S C ht 55 Prozent fir die VS Media entschieden.
Daher wird das Glasfaserkabel fiir den
Breitbandanschluss gleich mitverlegt.
Ende April sollen alle Haushalte ange-
schlossen sein und dann heillt es schon

Die Eichung von Zahlern fir Strom, Gas, Wasser, Warme und weiterer Messgerdte ist im
Mess- und Eichgesetz (MessEG) geregelt. Sie gilt mit Datum der Eichung beziehungs-
weise dem Einbau und endet mit Ablauf der Eichgtltigkeit. Nach Ablauf der Eichfrist
wird der Zahler ausgewechselt. In diesem Jahr sind es rund 6.000 Zahler, die die VS Netz
austauscht. Um die Kunden frihzeitig dartber zu informieren, werden sie ungefahr zwei
Wochen vor dem eigentlichen Wechsel in Form eines Informationsschreibens tiber den
geplanten Wechseltermin in Kenntnis gesetzt.

mal ,Wasser marsch”. Der Breitbandan-
schluss der einzelnen Haushalte folgt.

Neu: Wer den Termin nicht einhalten kann, hat die Méglichkeit Giber einen
eingerichteten Terminservice kostenfrei unter Tel. 0800 9 99 99 20 oder per E-Mail
an terminservice@vereinigte-stadtwerke.de einen Alternativtermin zu vereinbaren.

dietafel

Hilfe fiir die Helfer

Die Mitarbeiter der Vereinigten Stadtwerke helfen
gern. Sie spenden jedes Jahr im Rahmen ihrer Weih-
nachtsfeier zugunsten der Tafeln in Bad Oldesloe,
Mélin und Ratzeburg. Die Geschaftsfihrung der Stadt-
werke rundete auch in diesem Jahr den Spendenbetrag
auf ansehnliche 3.000 Euro auf.

Von Links: Wolfgang Wagner (Kuratorium), Silke Golbke (Teamleitung Méliner Tafel), Die Ubergat_]e .fand im Februar I.n den Raumll|chl<e|ten
Rainer Miillern (stellvertretende Leitung Ratzeburger Tafel), Bertram Vetter (Vorstand), der VS Media in Nusse statt. Die ehrenamtlichen Helfer
Walter Herbers (Schatzmeister der Oldesloer Tafel EfA e.V.) nahmen die Spende dankbar entgegen.



Zertifiziert: Energiemanagement erhéht Qualitat

Im Gesprach mit Manfred
Priebsch, Prokurist
Energieerzeugung bei den
Vereinigten Stadtwerken

Seit 2015 gilt das Energiedienstleistungs-
gesetz: Energieversorgungsunternehmen
sind demnach verpflichtet, ein Energie-
Audit durchzufiihren. Die Vereinigten

Wie setzen die Vereinigten Stadtwerke und
ihre Tochterunternehmen das um?

Wir haben einen Status quo geschaffen und eine Analyse aller
Energieverbrduche durchgefiihrt sowie Kennzahlen definiert.
Dann wurde geschaut, wo wir uns verbessern kénnen, Ziele
wurden gesetzt und Malnahmen festgelegt. Das Ergebnis kann
sich sehen lassen: Mit diversen Blockheizkraftwerk-Projekten
streben wir eine hdchstmaogliche Energieeffizienz an. Es geht

Stadtwerke und VS Netz haben sich vorausschauend bereits 2013
freiwillig fir einen darliber hinausgehenden Schritt entschieden
und den Prozess fir ein Energiemanagementsystem (EnMS)

nach DIN EN ISO 50001 gestartet. Kernpunkt des Gesetzes ist

eine groRtmaogliche Energieeffizienz. Manfred Priebsch erldutert
Hintergriinde, Zielsetzung und Stand dieses Projekts:
Warum gibt es das Gesetz iiberhaupt, was will
der Gesetzgeber damit bewirken?

Es geht primdr darum, den Energieverbrauch zu verringern und

darum, moglichst viel der produzierten Energie auch zu nutzen,
zum Beispiel die bei der Stromerzeugung entstehende Warme
weiterzuverwenden. Auch die Nutzung erneuerbarer Energien
hat einen hohen Stellenwert.

Welche Vorteile bringt das
Energiemanagementsystem?
Der Prozess hilft uns, systematisch nach kreativen Losungen

zu suchen, die die Energieeffizienz weiter steigern. So hort der

schaft.

Energiekosten zu reduzieren. Auch der Ausstol} von Treibhaus-

gasen soll minimiert werden. Kurz gesagt: Es geht um einen sen-
sibleren Umgang mit dem Thema Energieverbrauch zum Wohle

unserer Umwelt. Insbesondere die Industrieunternehmen haben

hohes Einsparpotenzial, das es zu nutzen gilt.

Solaranlagen

Was ist die groRte Schwierigkeit beim Aufbau

eines Energiemanagementsystems? ‘i

Wichtig ist, das ganze Team ins Boot zu holen und fir das Projekt
zu begeistern. Daftr wird auch die Unterstiitzung der Geschafts- Warme-

fuhrung benétigt. Nur wenn alle das Ziel kennen und an einem

versorgung

Strang ziehen, wird ein Energiemanagementsystem mit Leben

gefullt.
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Erdgastankstellen

Entwicklungsprozess nie auf und das motiviert die ganze Mann-

®

E-Mobilitat

N\

Klimaschutz ist eine globale Aufgabe. @
Wir leisten unseren Beitrag auf lokaler Ebene.

Windkraft
N

Wasserkraft

Fahren mit Strom

Stecker rein, auftanken und losfahren.

In Ratzeburg und MolIn tanken Sie jetzt
an Ladestationen mit verschiedenen An-
schliissen ganz bequem Strom und fahren
umweltfreundlich.

So geht’s: Bestellen Sie als Stadtwerke-
kunde Ihre personliche Ladekarte bei uns
und tanken Sie an den mit ladenetz.de
Logo ausgezeichneten Ladesdulen auf.
Umfassende Informationen und Vertrage
hierzu erhalten Sie in unseren Kunden-
zentren. Naheres zum Thema Elektromo-
bilitat und zu den Ladesdulen finden Sie
auch auf www.ladenetz.de.
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Bad oldesloe folgtin Kurz

Malin
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Strom vom Dach

Erzeugen Sie lhren Strom autark auf dem
eigenen Dach. Mit einer gepachteten
Photovoltaikanlage von den Vereinigten
Stadtwerken ist das ganz einfach. Der
nicht selbst verbrauchte Strom wird in un-
ser Stromnetz eingespeist und vergiitet.
Von der Planung bis zur Zdhlersetzung
liefern die Stadtwerke alles aus einer
Hand. Machen Sie den Schnellcheck auf
pv.vereinigte-stadtwerke.de und staunen
Sie, wie Ihr Dach fir Sie arbeiten kann.

energiespartipp

Sonnenenergie
gratis laden

Die Tage sind wieder langer und die
ersten Sonnenstrahlen warmen unsere
Haut - vollig kostenlos. Nutzen Sie die
Cratisenergie der Sonne doch gleich
doppelt und stellen Sie lhre Solargerdte
nach draulRen zum Aufladen. Wenn
Ihnen die richtigen Cerate fehlen,
schauen Sie in unseren Online-Shop auf
www.vereinigte-stadtwerke.de. Dort
finden Sie pfiffige Solarleuchten und
trendige Solargerdte.

lhr Vorteil:
Als Stadtwerke-
kunde erhalten
Sie bei jedem

Einkauf 10 Pro-
zent Rabatt.
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Offnungszeiten
Mo -Fr 8 -12 Uhr
Mo + Do 13 -17 Uhr

Kundenzentrum Ratzeburg
Schweriner Stralle 90
23909 Ratzeburg

Kundenzentrum Bad Oldesloe
Libecker Stralle 56
23843 Bad Oldesloe

Kundenzentrum Malin
Alt-Méliner StraRe 37 - 45
23879 Mdlin

Tel. 0800 8 88 88 10 (kostenfrei)
www.vereinigte-stadtwerke.de

In welchem Jahr ging die
Vereinigte Stadtwerke GmbH
an den Start?

Sie finden die Losung in der
Stadtwerkeinfo.

Jetzt mitmachen und gewinnen:

6 x50 Euro

Die Vereinigten Stadtwerke haben die

Kundenservice Media

FuRballer der G/F Jugend des Riimpeler SV Einkaufsgutschein fiir : Internet - Telefonie - TV
mit Trikots ausgestattet. den Energiesparshop auf . Kurzenlandskoppel 4
Internetseite : 23896 Nusse
unsererinte ro stadtwerke.d * Tel. 04541807 807
Sta r'(e r www.vereinigte-stadtwerke.de. :  Bei Stérungen (kostenfrei)
|E|StUﬂC = Einsendeschluss ist der 15. Mai 2016. E STORUNGSRUFNUMMER
" ) Senden Sie Ihre Losung : OSOO’V‘S‘G‘N‘e’t‘Z‘
: 416131819
per Post an:
Vereinigte Stadtwerke GmbH :
Stichwort: ,Jahreszahl® :
Schweriner StralRe 90, 23909 Ratzeburg
) oder per E-Mail an:
/M gewinnspiel@vereinigte-stadtwerke.de. :
i % Die unter Ausschluss des Rechtswegs ermittelten '
Geschaftsfihrer Heinz Grothkopp tberreicht der Gewinner werden schriftlich benachrichtigt. :
gliicklichen Gewinnerin Margot Weber den Gut- Mitarbeiter der Vereinigten Stadtwerke und deren .
schein des letzten Stadtwerkeinfo Gewinnspiels AT R ST R B S TR B eV OB
fur das Klimahaus in Bremerhaven.
Neue E-Mail Adresse? Halten Sie uns auf dem Laufenden... :
Wenn wir eine neue Wohnung beziehen, ist es fiir uns selbstverstdndlich, uns umzumelden und
unsere gesamten Kontakte tber die neue Adresse zu informieren. Im Falle einer neuen
E-Mail Adresse wird das leicht vergessen. Sie haben Ihre E-Mail Adresse gedndert und méchten :
trotzdem weiterhin alle Informationen per E-Mail erhalten? Prima, dann senden Sie eine formlose
E-Mail an: service@vereinigte-stadtwerke.de und teilen Sie uns lhre Adresse mit.
messetrittau
Vereinigte Stadtwerke GmbH

Jung und Alt trifft sich auf der Handwerks-
und Gewerbeschau ,Das Trittauer Schau-

Redaktion und Text:
Sabine Sager, Anja Eggert

u -) fenster” an der GroRenseer StraRe 7 in Gestaltung:
Se h e n WI r u n S Trittau. Ein buntes Bihnenprogramm Franzieia Mz, Ele Tampe
s . prog Auflage:
verspricht viel Spal fur die ganze Familie. 128.500
i i . . . . Druck:
. i Vom 23_ bis 24. A_pr!I’ Die Vereinigten Stadtwerke sind natdrlich Schipplick + Winkler Printmedien GmbH, Libeck
jeweils von 11 bis 18 Uhr, ist in  auch dabei. Nutzen Sie die Gelegenheit fiir Fotos:

Archiv Vereinigte Stadtwerke GmbH,

Nicole Franke, Riimpeler SV,

© Fotolia (vwvita, SusaZoom, mpfphotography,
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Trittau wieder Messezeit. eine Beratung rund um die Themen Strom,
Gas, Wasser und Breitband. Ihr Geschenk:

Bringen Sie den Kaffee-Coupon aus dieser
Stadtwerkeinfo mit an unseren Stand und Sie . o
erhalten einen kdstlichen Kaffee gratis. ClimatePartner

klimaneutral

Bitte hier
ausschneiden

@ecccccccccccccccccccccccssssssssssssssssscccsccone . Druck | 1D10659-1602-1002

kaffeecoupon [@ 2=

FSC tungsvollen Quellen

Bei Vorlage dieses Coupons erhalten Sie eine Tasse Kaffee gratis e FSC® G010221
(solange der Vorrat reicht).
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