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1. Vertragsschluss/Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestatigung der Vereinigte
Stadtwerke GmbH (nachfolgend VS) in Textform unter
Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande.
Der tatsachliche Lieferbeginn hdangt davon ab, dass alle
fur die Belieferung notwendigen MaRnahmen (Kiindigung
des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Eine Be-
lieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des
Kunden gemaR §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 des Bir-
gerliche Gesetzbuchs (BGB), es sei denn, der Kunde for-
dert die VS hierzu ausdriicklich auf.

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung/Leistungs-
umfang/Befreiung von der Leistungspflicht

2.1. Die VS liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf
an elektrischer Energie bzw. Erdgas an seine vertraglich
benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigen-
tumsgrenze des Netzanschlusses, Gber den der Kunde be-
liefert und mittels Marktlokations-ID energiewirtschaft-
lich identifiziert wird.

2.2. Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellen-
betreiber erbracht und ist gemaR § 9 Abs. 2 MsbG Be-
standteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Ver-
trag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber
schlieRt. Die VS stellt dem Kunden das Entgelt fiir den
Messstellenbetrieb unter den Voraussetzungen von Ziffer
3.3.1und 3.3.2 in Rechnung.

2.3. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkei-
ten in der Elektrizitdts- oder Gasversorgung ist die VS, so-
weit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, von seiner
Leistungspflicht befreit. Zu den moglichen Anspriichen
des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 9
verwiesen.

2.4. Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflich-
ten durch unvorhersehbare Umstinde, auf die sie keinen
Einfluss haben und deren Abwendung mit einem ange-
messenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand
nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt
wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, Arbeits-
kampfmaRnahmen, hoheitliche Anordnungen), wesent-
lich erschwert oder unméglich gemacht, so sind die Par-
teien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit,
solange diese Umstande und deren Folgen nicht endgtil-
tig beseitigt sind.

2.5. Die VS ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit,
soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss
und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbe-
treiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative un-
terbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden
gegen die VS bleiben fir den Fall unberiihrt, dass der VS
an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

3. Entgelt/Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen/Preisanpassung nach
billigem Ermessen

3.1. Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus
den Preisbestandteilen nach den Ziffern 3.2 bis 3.5 zu-
sammen.

3.2. Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen ver-
brauchsabhangigen Arbeitspreis in der sich aus dem bei-
gefuigten Auftragsformular/Preisblatt angegebenen
Héhe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert,
die fur die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfal-
len (unabhédngig vom Zeitpunkt des jeweils einzelnen Ver-
tragsschlusses). Sie enthalten im Strom folgende Kosten:
Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb, das an den
Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die Kosten fiir
den Messstellenbetrieb fiir eine konventionelle Messein-
richtung sowie die Konzessionsabgabe.

Sie enthalten im Gas folgende Kosten: Kosten fiir Energie-
beschaffung und Vertrieb (inkl. SLP-Bilanzierungsumlage,
Entgelt fir die Nutzung des Virtuellen Handelspunktes,
ggf. anfallende Konvertierungsentgelt sowie Konvertie-
rungsumlage), das an den Netzbetreiber abzufihrende
Netzentgelt, die Kosten fur Messstellenbetrieb und Mes-
sung sowie die Konzessionsabgabe.

3.3. Zusétzlich zahlt der Kunde fur die gelieferte Energie
folgende Preisbestandteile nach den Ziffern 3.3.1 bis
3.3.9 (Strom) bzw. 3.3.1 und 3.3.2 sowie 3.3.9 bis 3.3.11

(Gas) sowie 3.5 und 3.6 (Strom und Gas) in der jeweils
geltenden Hohe. Die bei Vertragsschluss geltende Hohe
ist im beigefligten Auftragsformular/Preisblatt angege-
ben. Die fiir das jeweils folgende Kalenderjahr geltende
Hohe der Preisbestandteile 3.3.3 und 3.3.6 werden bis
zum 15.10. eines Kalenderjahres, diejenige der Preisbe-
standteile nach den Ziffern 3.3.4, 3.3.5, 3.3.7 und 3.3.8
bis zum 25.10. eines Kalenderjahres von den Ubertra-
gungsnetzbetreibern im Internet veroffentlicht (derzeit:
www.netztransparenz.de). Im Einzelnen:

331 Das von der VS an den zustdndigen Messstel-
lenbetreiber abzufiihrende Entgelt fir den Messstellen-
betrieb mit moderner Messeinrichtung oder intelligen-
tem Messsystem.

3.3.1.1 Die VS berechnet das vom Kunden zu zahlende
Entgelt im Rahmen von monatlichen Abschldgen bzw. Ab-
rechnungen mit 1/11 des Jahresentgelts.

3.3.1.2 Wird oder ist eine nach diesem Vertrag von der
VS belieferte Marktlokation des Kunden mit einem intelli-
genten Messsystem oder einer modernen Messeinrich-
tung i.S.d. MsbG ausgestattet, entfallt der Preisbestand-
teil fir den konventionellen Messstellenbetrieb mit Mes-
seinrichtung und Messsystemen nach Ziffer 3.2. fur diese
Marktlokation. In diesem Fall schuldet nach den Vorga-
ben des MshG grundsatzlich der Kunde dem Messstellen-
betreiber das Messstellenbetriebsentgelt, es sei denn, die
VS ist nach Ziffer 3.3.2 zur Zahlung des Messstellenbe-
triebsentgelts gegenliber dem Messstellenbetreiber ver-
pflichtet.

3.3.2 Istdie VS aufgrund einer vertraglichen, gesetzli-
chen oder regulierungsbehordlichen Regelung anstelle
des Kunden verpflichtet, das Entgelt fiir den Messstellen-
betrieb mit intelligenten Messsystemen oder modernen
Messeinrichtungen fir belieferte Marktlokationen des
Kunden an den Messstellenbetreiber abzufiihren, zahlt
der Kunde dieses Entgelt in der jeweils vom grundzustan-
digen Messstellenbetreiber auf seiner Internetseite ver-
offentlichten Hohe. Die VS wird dem Kunden das zu zah-
lende Entgelt und den Umstand, dass dieses im Rahmen
dieses Vertrags von der VS an den Kunden weiterberech-
net wird, informatorisch mitteilen, soweit und sobald ihm
diese Umstédnde bekannt sind. Die VS ist berechtigt, mit
grundzustandigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen
zur Abrechnung der Entgelte fur den Messstellenbetrieb
mit intelligenten Messsystemen und modernen Messein-
richtungen zu treffen, wonach der grundzusténdige
Messstellenbetreiber gegentiber der VS abrechnet, so-
weit die VS sicherstellt, dass eine zusatzliche Inanspruch-
nahme des Kunden fur diese Entgelte durch den grundzu-
standigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist. Zif-
fer 3.3.1.1 gilt entsprechend.

3.3.3 Dievon der VS an den Ubertragungsnetzbetreiber
zu zahlende EEG-Umlage nach § 60 Abs. 1 EEG i.V.m. der
Erneuerbare-Energien-Verordnung (EEV).

Mit der EEG-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die
den Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung
der gesetzlichen Vorgaben zur Forderung der Stromer-
zeugung aus erneuerbaren Energiequellen entstehen.
3.3.4 Dievon der VS an den Netzbetreiber zu zahlende
KWKG-Umlage nach § 12 EnFG.

Mit der KWKG-Umlage werden Kosten ausgeglichen, die
den Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwicklung
der gesetzlichen Vorgaben zur Férderung der Stromer-
zeugung aus hocheffizienten Kraft-Warme-Kopplungsan-
lagen sowie zur Forderung des Ausbaus von Warme- und
Kéltenetzen entstehen.

3.3.5 Dievon der VS an den Netzbetreiber zu zahlende
§ 19-StromNEV-Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV.

Mit der § 19-StromNEV-Umlage werden Kosten ausgegli-
chen, die den Ubertragungsnetzbetreibern aus der Ver-
pflichtung entstehen, nachgelagerten Netzbetreibern Er-
|6se zu erstatten, die diesen entgehen, weil sie bestimm-
ten Letztverbrauchern mit atypischem Verbrauchsverhal-
ten oder besonders hohem Stromverbrauch nach

§ 19 Abs. 2 StromNEV reduzierte Netzentgelte anbieten
missen. Zusatzlich werden die Kosten, die mit der Was-
serstoffumlage (Ziffer 3.3.8) ausgeglichen werden sollen,
derzeit in die § 19 StromNEV-Umlage eingerechnet.

vereinigte
stadtwerke

3.3.6 Dievon der VS an den Netzbetreiber zu zahlende
Offshore-Netzumlage nach § 17f EnWG i.V.m. § 12 EnFG.
Die Offshore-Netzumlage gleicht Teile der Kosten aus, die
den Ubertragungsnetzbetreibern durch Entschidigungs-
zahlungen nach MaRgabe von § 17e EnWG an Betreiber
von betriebsbereiten Offshore-Windenergieanlagen in
Folge von Storungen oder Verzégerungen der Netzanbin-
dung dieser Anlagen entstehen sowie unter anderem
auch Offshore-Anbindungskosten nach § 17d Abs. 1
EnWG, den §§ 17a und 17b EnWG sowie die Kosten nach
§ 12b Abs. 1 Satz 3 Nr. 7 EnWG und des Flachenentwick-
lungsplans nach § 5 des WindSeeG.

3.3.7 Dievon der VS an den Netzbetreiber zu zahlende
AbLaV-Umlage nach § 18 Abs. 1 AbLaV.

Die AbLaV-Umlage gleicht Kosten aus, die den Ubertra-
gungsnetzbetreibern durch Zahlungen an Betreiber be-
stimmter Anlagen zum Verbrauch elektrischer Energie
entstehen, deren Leistung auf Anforderung der Ubertra-
gungsnetzbetreiber zur Aufrechterhaltung der Netz- und
Systemstabilitat reduziert werden kann.

3.3.8 Dievon der VS an den Netzbetreiber zu zahlende
Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG.
Mit der Wasserstoffumlage werden Kosten ausgeglichen,
die den Ubertragungsnetzbetreibern durch die Abwick-
lung der gesetzlichen Vorgaben zur Férderung der Was-
serstofferzeugung durch Wasserelektrolyse entstehen.
Die Kosten, die mit der Wasserstoffumlage ausgeglichen
werden sollen, werden derzeit in die § 19 StromNEV-Um-
lage (Ziffer 3.3.5) eingerechnet.

3.3.9 Zusitzlich fallen fiir Strom und Gas die an das
Hauptzollamt abzufiihrende Energiesteuer (Strom- bzw.
Gassteuer) an. Die jeweils aktuell giiltige Hohe ergibt sich
aus den Preisangaben im Auftragsformular/Preisblatt.
3.3.10 Die der VS treffenden Belastungen aus dem Kauf
von Emissionszertifikaten nach dem Brennstoffemissions-
handelsgesetz (BEHG) in der jeweils geltenden Hohe in
ct/kWh (,,CO,-Preis”). Soweit und solange das BEHG Fest-
preise fir Emissionszertifikate vorsieht (voraussichtlich
bis 31.12.2025), umfasst dieser Preisbestandteil die
Mehrkosten, die von der VS als gesetzlich festgelegter
Festpreis fur Erdgas fur den Verbrauch des Kunden ge-
zahlt werden. Der CO,-Preis fallt dabei nicht auf gegebe-
nenfalls im Lieferumfang (anteilig) enthaltene biogene
Brennstoffe i.S.d. § 7 Abs. 4 Nr. 2 BEHG i.V.m. EBeV 2030
an. Der Festpreis fur Emissionszertifikate ist in § 10 Abs. 2
BEHG festgelegt. Er wurde 2021 erstmals erhoben und ist
bis zum 31.12.2025 ein jahrlich steigender Festpreis. Der
Preis betragt fur den Zeitraum vom 01.01.2023 bis
31.12.2023 nach aktueller Rechtslage 30,00 Euro pro
Emissionszertifikat (dies entspricht der Berechtigung zur
Emission einer Tonne Treibhausgas in Tonnen Kohlendi-
oxiddquivalent im Jahr). Ab dem Jahr 2024 betragt der
CO,-Preis 35,00 Euro pro Tonne CO, (€/t CO,) und steigt
auf 45,00 €/t CO, (2025). Die Ermittlung des Kohlendioxi-
daquivalents, d.h. der Brennstoffemissionen von Erdgas,
aufgrund derer eine Berechnung eines Preises in ct/kWh
ermoglicht wird, erfolgt nach MaRgabe der in § 5 EBeV
2030 i.V.m. Anlage 2 festgelegten Berechnungsmethode
und Faktoren.

3.3.11 Die von der VS (an den Bilanzkreisverantwortli-
chen und von diesem) an den Marktgebietsverantwortli-
chen abzufiihrende Gasspeicherumlage gemaRt § 35e
EnWG. Die dem Marktgebietsverantwortlichen im Zusam-
menhang mit seinen Aufgaben zur Sicherstellung der Ver-
sorgungssicherheit entstehenden Kosten gemaR §§ 35c
und d EnWG werden gemdR § 35e EnWG diskriminie-
rungsfrei und in einem transparenten Verfahren auf die
Bilanzkreisverantwortlichen im Marktgebiet umgelegt.
Die Gasspeicherumlage wird erstmals zum 01.10.2022
und bis 31.03.2025 vom Marktgebietsverantwortlichen
auf die taglich aus einem Bilanzkreis ausgespeisten Men-
gen fir SLP- und RLM-Marktlokationen erhoben. Die
Gasspeicherumlage wird vom Marktgebietsverantwortli-
chen jeweils zum 01.01. und 01.07. eines Jahres ange-
passt und sechs Wochen vor Beginn des jeweiligen Gel-
tungszeitraums auf der Internetseite des Marktgebiets-
verantwortlichen (derzeit www.tradinghub.eu) in der Ein-
heit Euro/MWh veréffentlicht.
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3.4. Ist eine Umlage nach Ziffern 3.3.3 bis 3.3.11 negativ,
reduziert sich das fir die gelieferte Energie zu zahlende
Entgelt in entsprechender Hohe.

3.5. Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektri-
scher Energie oder Erdgas nach Vertragsschluss mit zu-
satzlichen in Ziffern 3.1 bis 3.3 und 3.6 nicht genannten
Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich das vom Kun-
den zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden
Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt
entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung
von elektrischer Energie oder Erdgas nach Vertrags-
schluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein ver-
bindlichen Belastung (d.h. keine BuRgelder 0.4.) belegt
wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten
fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat.
Die Weitergabe in der jeweils geltenden Héhe nach Satz 1
und 2 fuhrt bei Erstattungen (z.B. in Form negativer Um-
lagen) zu einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine
Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten
nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei
Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die je-
weilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung ent-
gegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkos-
ten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetz-
lichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z.B.
nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kon-
nen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt
der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird tiber
eine solche Weiterberechnung spétestens mit der Rech-
nungsstellung informiert.

3.6. Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Zif-
fern 3.1 bis 3.3 sowie etwaige zukiinftige Steuern, Abga-
ben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach
Ziffer 3.5 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe
an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus
dem Auftragsformular/Preisblatt.

3.7. Die VS teilt dem Kunden die bei Belieferung jeweils
geltende Hohe eines nach Ziffer 3.3 bis 3.6 zu zahlenden
Preisbestandteils auf Anfrage mit.

3.8. Die VS ist verpflichtet, den Grundpreis und den Ar-
beitspreis nach Ziffer 3.2 — nicht hingegen die gesondert
in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden weiterge-
gebenen Preisbestandteile nach den Ziffern 3.3 und 3.6
sowie etwaige zukUlnftige Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 3.5 — durch
einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen
gemdl § 315 BGB anzupassen (Erh6hungen oder Senkun-
gen). Die gesonderte Weitergabe fur den Preisbestandteil
nach Ziffer 3.3.10 endet, wenn das BEHG keine Festpreise
mehr vorsieht (voraussichtlich am 31.12.2025); der Preis-
bestandteil findet dann im Rahmen der einseitigen Leis-
tungsbestimmung durch die VS nach dieser Ziffer 3.8 Be-
ruicksichtigung. Anlass fir eine solche Preisanpassung ist
ausschlieRlich eine Anderung der in Ziffer 3.2 genannten
Kosten. Die VS uberwacht fortlaufend die Entwicklung
dieser Kosten. Der Umfang einer Preisanpassung ist auf
die Veranderung der Kosten nach Ziffer 3.2 seit der je-
weils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Zif-
fer 3.8 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach die-
ser Ziffer 3.8 erfolgt ist — seit der erstmaligen Tarifkalku-
lation nach Ziffer 3.2 bis zum Zeitpunkt des geplanten
Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung be-
schrédnkt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind
bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die
einseitige Leistungsbestimmung der VS nach billigem Er-
messen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte
einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kos-
tensenkungen nicht nach fir den Kunden ungtinstigeren
MaRstdben Rechnung getragen werden als Kostenerho-
hungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem
Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen.
Der Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die
Ausuibung des billigen Ermessens der VS gerichtlich tGber-
priifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des
Arbeitspreises nach dieser Ziffer 3.8 sind nur zum Mo-
natsersten, erstmals zum Ablauf des vertraglichen Endes
der Preisgarantie, moglich. Preisanpassungen werden nur
wirksam, wenn die VS dem Kunden die Anderungen spa-
testens einen Monat (bei Haushaltskunden) bzw. zwei

Wochen (bei Vertragen mit Letztverbrauchern, die nicht
Haushaltskunde sind) vor dem geplanten Wirksamwer-
den in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung
zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von der VS in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.

3.9. Informationen uber aktuelle Produkte (insbesondere
geblindelte Produkte bzw. Leistungen) und Tarife erhalt
der Kunde unter Tel. 0800 888 88 10 oder im Internet un-
ter www.vereinigte-stadtwerke.de.

4. Messung/Zutrittsrecht/Abschlagszahlungen/Ab-
rechnung/Anteilige Preisberechnung/Abrechnungsinfor-
mationen/Verbrauchshistorie

4.1. Die Menge der gelieferten elektrischen Energie oder
des gelieferten Gases wird durch Messeinrichtungen bzw.
Messsystem (oder rechtmaRige Ersatzwertbildung) des
zustandigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Able-
sung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetrei-
ber oder der VS oder, sofern keine Fernibermittiung der
Verbrauchsdaten (z. B. Gber ein intelligentes Messsys-
tem) erfolgt, auf Verlangen der VS oder des Messstellen-
betreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt
die VS eine Selbstablesung des Kunden, fordert die VS
den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Mess-
einrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa
anldsslich eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen
eines berechtigten Interesses der VS an einer Uberpri-
fung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der
Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbst-
ablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar
ist. Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrech-
nungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine
Ablesedaten Gibermittelt hat oder die VS aus anderen
Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen
Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Mess-
werte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaRig ermit-
telten Ersatzwerte verfugbar sind), kann die VS den Ver-
brauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei
einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer
Kunden jeweils unter angemessener Berticksichtigung der
tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

4.2. Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung
dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten der VS
oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem
Grundstiick und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit
dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundla-
gen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforder-
lich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an
den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen
Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem
Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin
ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass
die Messeinrichtungen zuganglich sind. Wenn der Kunde
den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt
die VS dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
nach tatsdchlichem Aufwand in Rechnung.

4.3. Die VS kann vom Kunden monatliche Abschlagszah-
lungen verlangen. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet
sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrech-
nungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder
nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der
Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht,
ist dies angemessen zu berlicksichtigen. Ist die Messstelle
des Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausge-
stattet, ist die VS berechtigt, anstelle der Erhebung von
Abschlagszahlungen, monatlich im des auf einen Liefer-
monat folgenden Kalendermonats, die Entgelte nach die-
sem Vertrag fur die im Vormonat gelieferte Energie abzu-
rechnen.

4.4. Zum Ende jedes von der VS festgelegten Abrech-
nungszeitraumes, der ein Jahr nicht tiberschreitet, und
zum Ende des Lieferverhaltnisses wird von der VS eine
Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form,
Uiber das Online-Kundenportal oder in Papierform er-
stellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht,
eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder
halbjéhrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage
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einer gesonderten Vereinbarung mit der VS erfolgt. Er-
halt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgen Ab-
rechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form
bzw. tiber das Kundenportal. Erhdlt der Kunde elektroni-
sche Abrechnungen oder eine Rechnung tiber das Kun-
denportal, erfolgt die Abrechnung auf Wunsch auch ein-
mal jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der
tatsachliche Umfang der Belieferung unter Anrechnung
der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich
eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Ab-
rechnung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu
viel oder zu wenig berechnete Betrag spatestens nach 14
Tagen erstattet bzw. nachentrichtet. Bei einer monatli-
chen Abrechnung entfallt das Recht der VS nach Ziffer 4.3
Satz 1.

4.5. Erhélt der Kunde eine elektronische Abrechnung o-
der eine Rechnung tUber das Kundenportal und erfolgt
keine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Giber
ein intelligentes Messsystem), erhélt er unentgeltlich die
elektronische Ubermittlung der (in jeder Rechnung be-
reits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b
EnWG nach aktueller Ubermittlung der Z&hlerstinde au-
tomatisiert alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei
Monate. Erfolgt keine Selbstablesung, wird eine Ver-
brauchsschatzung durchgefihrt.

4.6. Auf Wunsch des Kunden stellt die VS dem Kunden
und einem von diesem benannten Dritten, soweit verfug-
bar, ergéanzende Informationen zu dessen Verbrauchshis-
torie, soweit diese vorliegen, zur Verfugung.

4.7. Der Kunde kann jederzeit von der VS bzw. dem zu-
stéandigen Messstellenbetreiber verlangen, eine Nachpri-
fung der Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle
durch eine Eichbehorde oder eine staatlich anerkannte
Prifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichge-
setzes (MessEG) zu veranlassen. Die Kosten der Nachpri-
fung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Gberschrit-
ten werden.

4.8. Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen
eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehler-
grenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rech-
nungsbetrages festgestellt (wie z.B. auch bei einer Rech-
nung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der
zu viel oder zu wenig berechnete Betrag spatestens nach
14 Tagen erstattet bzw. nachentrichtet. Ist das AusmaR
des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt
eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine
rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt die
VS bzw. der zustandige Messellenbetreiber den Ver-
brauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung
durch Schétzung entsprechend Ziffer 4.1 Satz 6. Ansprii-
che nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es
sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann uber einen
groBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist
der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

4.9. Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des
Abrechnungszeitraums, so rechnet die VS gednderte ver-
brauchsunabhangige Preisbestandteile tagesgenau ab.
Fur die Abrechnung gednderter verbrauchsabhangiger
Preisbestandteile wird die nach Ziffer 4.1 ermittelte Ver-
brauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf
Grundlage einer Schatzung nach billigem Ermessen (§ 315
BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisanderung
aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankun-
gen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte
angemessen zu beriicksichtigen sind. Die nach der Preis-
anderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen ent-
sprechend angepasst werden.

4.10. Wird oder ist eine nach diesem Vertrag von der
VS belieferte Marktlokation mit einer sogenannten Kas-
kadenschaltung ausgestattet und es wird nicht der ge-
samte Bedarf an elektrischer Energie bzw. Erdgas an die-
ser Entnahmestelle (Marktlokations-ID) fur alle nachgela-
gerten Anlagen (Zahler) durch die VS geliefert (vgl. auch
Ziffer 2.1), hat die VS das Recht die Belieferung abzu-
lehnen. Die VS wird dem Kunden den Umstand, dass eine
Belieferung im Rahmen dieses Vertrages von der VS nicht
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maoglich ist mitteilen, soweit und sobald ihr diese Um-
stande bekannt sind.

5. Zahlungsbestimmungen/Verzug/Aufrechnung
5.1. Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen
nach Zugang der Rechnung, Abschldge und Vorauszah-
lung zu dem von der VS nach billigem Ermessen (§ 315
BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Voraus-
zahlung festgelegten Zeitpunkt fallig und im Wege des
Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag bzw. Uber-
weisung (auch durch Bariberweisung) oder per Barzah-
lung zu zahlen.

5.2. Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann die
VS angemessene MafRnahmen zur Durchsetzung seiner
Forderung ergreifen. Fordert die VS erneut zur Zahlung
auf, oder lasst die VS den Betrag durch Beauftragung ei-
nes Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) ein-
ziehen stellt sie dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten nach tatsachlichem Aufwand bzw. pauschal ge-
maR Ziffer 15 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist
die Berechnungsgrundlage der Pauschale(n) nachzuwei-
sen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvoll-
ziehbar sein und darf die nach dem gewohnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten
seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die
Héhe der Pauschale.

5.3. Gegen Anspriiche der VS kann nur mit unbestritte-
nen oder rechtskréaftig festgestellten Gegenanspriichen
aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspriche des
Kunden aufgrund vollstéandiger oder teilweiser Nichterfil-
lung oder mangelhafter Erfullung der Hauptleistungs-
pflichten. Es gilt weiterhin nicht fiir Forderungen des Kun-
den, die im Rahmen des Rickabwicklungsverhaltnisses
nach Widerruf des Vertrags entstehen.

6. Vorauszahlung/Sicherheitsleistung

6.1. Die VS kann vom Kunden eine monatliche Voraus-
zahlung in angemessener Hohe verlangen, wenn der
Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwe-
sentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb
eines Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt in Zah-
lungsverzug gerat oder in sonstigen begriindeten Féllen.
6.2. Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kun-
den Beginn, Hohe und die Voraussetzungen fiir ihren
Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen
legt die VS nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die
Vorauszahlung ist friihestens zum Lieferbeginn fllig. Die
Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch
des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem ak-
tuellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Ver-
brauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Ver-
tragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Ver-
brauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu be-
rucksichtigen.

6.3. Die Vorauszahlung wird mit den jeweils nachsten
vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlungen
(Abschlage nach Ziffer 5.1 oder Rechnungsbetrage) ver-
rechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Voraus-
zahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel
oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet
bzw. nachentrichtet. Erfolgt eine solche Verrechnung und
liegen die Voraussetzungen fir eine Vorauszahlung wei-
terhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten
Betrag unverziglich nach der Verrechnung als erneute
Vorauszahlung nachzuentrichten.

6.4. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die VS
beim Kunden ein PrePaid- oder Vorauszahlungssystem

(z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und be-
treiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftra-
gen.

6.5. Anstelle einer Vorauszahlung kann die VS eine Si-
cherheitsleistung in Hohe der fiir einen Zeitraum von drei
Liefermonaten voraussichtlich durchschnittlich zu leisten-
den Zahlungen verlangen. Sofern die Parteien nichts an-
deres vereinbaren, ist eine Sicherheitsleistung nur zulas-
sig in Form einer unbedingten, unwiderruflichen, selbst-
schuldnerischen Biirgschaft einer europaischen Bank. Die
sich verbirgende Bank muss ein Rating im ,,A“-Bereich

von Standard & Poors oder ein gleichwertiges Rating ei-
ner anderen international anerkannten Rating-Agentur
aufweisen. Die Sicherheit wird zum jeweiligen Basiszins-
satz nach & 247 BGB verzinst.

6.6. Die VS kann sich aus der Sicherheit befriedigen, so-
bald der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in
Verzug ist. Die VS wird die Sicherheit nur in dem Umfang
verwerten, in dem dies zur Erfullung der riickstandigen
Zahlungsverpflichtungen erforderlich ist.

6.7. Die Verwertung der Sicherheit nach Ziffer 6.5 wird
die VS dem Kunden unter Fristsetzung schriftlich andro-
hen, es sei denn nach den Umstdnden des Einzelfalls be-
steht Grund zu der Annahme, dass eine Befriedigung aus
der Sicherheit zu spat erfolgen wiirde. Ist der Abschluss
des Vertrages fir den Kunden ein Handelsgeschift, be-
tragt die Frist wenigstens eine Woche. In allen Gbrigen
Fallen betragt sie einen Monat.

6.8. Die Sicherheit ist unverzuglich zuriickzugeben, so-
weit ihre Voraussetzungen weggefallen sind.

6.9. Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung
der Belieferung sowie zur Kiindigung in Ziffer 8 bleiben
unberdiihrt.

7. Anderungen des Vertrages und der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen

Die Regelungen des Vertrages und der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen beruhen auf den gesetzlichen und
sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses (z.B. EnWG, StromGVV, StromNZV, Gas-
GVV, GasNZV, MsbG, MesstG und MessEV, hochstrichter-
liche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschlisse der
Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhalt-
nis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare
Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbe-
dingungen (z.B. durch Gesetzeséanderungen, sofern deren
konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwi-
schen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsver-
fahrens und dem Inkrafttreten —absehbar war), die die
VS nicht veranlasst und auf die sie auch keinen Einfluss
hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestort werden.
Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/o-
der diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht uner-
hebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Ver-
trages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung
eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durch eine
Anpassung oder Ergdnzung zu beseitigen sind. In solchen
Fallen ist die VS verpflichtet, den Vertrag und die Allge-
meinen Geschéftsbedingungen — mit Ausnahme des Ent-
gelts — unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu er-
ganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzver-
héltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der
Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren
Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erfor-
derlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbe-
stimmungen). Anpassungen des Vertrages und der Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen nach dieser Ziffer 7 sind
nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur
wirksam, wenn die VS dem Kunden die Anpassung spa-
testens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden
in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpas-
sung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von der VS in
der Mitteilung gesondert hingewiesen.

8. Einstellung der Lieferung/Fristlose Kiindigung/Son-
derkiindigungsrecht bei Einbau intelligentes Messsys-
tem

8.1. Die VS ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustel-
len und die Anschlussnutzung durch den zustandigen
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde
in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft elektrische
Energie oder Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet
(,Stromdiebstahl” bzw. ,Gasdiebstahl“) und die Unter-
brechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtig-
ten Energieentnahme erforderlich ist.

8.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden aus der Belieferung
mit Strom und/oder Gas ist die VS ebenfalls berechtigt,
unter Bericksichtigung der Vorgaben aus der StromGVV

vereinigte
stadtwerke
| lII

bzw. GasGVV die Lieferung einzustellen und die An-
schlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber un-
terbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbe-
trages bleiben nicht titulierte Forderungen auRer Be-
tracht, die der Kunde schlissig beanstandet hat, oder die
wegen einer Vereinbarung zwischen VS und Kunden noch
nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch
nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserh6hung der VS
resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Fol-
gen der Unterbrechung auRer Verhaltnis zur Schwere des
Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hin-
reichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtun-
gen vollumféanglich nachkommt. Dem Kunden wird die
Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher ange-
droht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der
Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage vor-
her durch briefliche Mitteilung unter Angabe des Zeit-
punkts der Auftragserteilung angekiindigt. Die VS wird
den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten
Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unter-
brechen, wofir der Netzbetreiber nach den Vorgaben
des einheitlichen Netznutzungsvertrages Strom bzw. des
Lieferantenrahmenvertrages Gas sechs weitere Werktage
Zeit hat. Der Kunde wird die VS auf etwaige Besonderhei-
ten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen,
unverziglich hinweisen.

8.3. Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befriste-
tes gesetzliches Recht zur Versorgungsunterbrechung ge-
genuber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG einge-
fiihrt, das voraussichtlich bis zum 30.04.2024 gilt und
dem vertraglichen Recht zur Versorgungsunterbrechung
nach vorstehendem Absatz fur diese Kunden vorgeht.
Nach § 118b EnWG ist eine Versorgungsunterbrechung
vier Wochen nach vorheriger Androhung moglich, wenn
der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung
nicht nachkommt. Dem Kunden ist nach § 118b Abs. 7
EnWG vor der Versorgungsunterbrechung insbesondere
der Abschluss einer Abwendungsvereinbarung, zur Ver-
meidung der Versorgungsunterbrechung, anzubieten. Die
Regelung zur Unterbrechung und zur Wiederherstellung
der Anschlussnutzung aufgrund von Zahlungsverzug nach
dieser AGB-Ziffer sind fur die Dauer der Wirksamkeit des
§ 118b EnWG ausgesetzt.

8.4. Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederher-
stellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen.
Die VS stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kos-
ten pauschal gemaR Ziffer 15 in Rechnung. Dies gilt nicht
fur Sperrungen auBerhalb des Netzgebietes der Verei-
nigte Stadtwerke Netz GmbH, die Kosten einer solchen
Sperrung werden nach tatsachlichem Aufwand in Rech-
nung gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berech-
nung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach
dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kos-
ten nicht tbersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nach-
weis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belie-
ferung wird unverziglich wiederhergestellt, wenn die
Grinde fur die Unterbrechung entfallen und die Kosten
der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind;
sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden
zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer er-
teilten Einzugsermdchtigung unbenommen, die Kosten
der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich
mittels Uberweisung zu zahlen.

8.5. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhal-
tung einer Frist gekindigt und die Lieferung eingestellt
werden. Die VS muss den Kunden unverziglich beim zu-
standigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Ent-
nahmen des Kunden im Falle einer auBerordentlichen
Kiindigung der VS trotz der Abmeldung (etwa wegen Be-
arbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus
den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselpro-
zessen) Uber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hin-
aus der VS bilanziell zugeordnet werden, ohne dass die
VS dafir einen Ausgleich erhélt (z.B. im Rahmen der
Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetrei-
bers), schuldet der Kunde fiir diese fortwahrende Beliefe-
rung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger
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Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Energiedieb-
stahls nach Ziffer 8.1, oder im Fall eines Zahlungsverzuges
unter den Voraussetzungen der Ziffer 8.2 Satz 1 und 2. Im
letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung min-
destens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung
unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindi-
gung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs
stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aus-
sicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfang-
lich nachkommt.

8.6. Die VS als Lieferant ist berechtigt, den Vertrag, ab-
weichend von Ziffer 4 des Auftragsformulars, bei einem
bevorstehenden Ersteinbau eines intelligenten Messsys-
tems mit einer Frist von zwei Monaten auf den angekiin-
digten Zeitpunkt des Einbaus zu kiindigen. Die VS wird
dem Kunden in diesem Fall mit der Kiindigung ein Ange-
bot fiir den Abschluss eines neuen Energieliefervertrags
unterbreiten.

9. Haftung

9.1. Die VS haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflicht-
verletzung (z.B. bei Nichterfullung der Lieferpflicht oder
ungenauer oder verspateter Abrechnung) fiir dadurch
entstandene Schaden nach MaRgabe von Ziffern 9.2 bis
9.6.

9.2. Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung o-
der bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung
sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbe-
triebes einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, ge-
genlber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

9.3. Die VS wird auf Wunsch des Kunden unverziglich
Uber die mit der Schadensverursachung zusammenhan-
genden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt
sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart wer-
den kdnnen.

9.4. In allen Ubrigen Haftungsfillen ist die Haftung der
Parteien sowie ihrer Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen
fur schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, so-
weit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlas-
sigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Ge-
sundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfiillung
die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages Uber-
haupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Ver-
tragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinal-
pflichten).

9.5. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlas-
sigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Scha-
den, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages
als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen
hat oder unter Bericksichtigung der Umstande, die sie
kannte oder kennen musste, hatte voraussehen missen.
9.6. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes
bleiben unberthrt.

10. Umzug/Ubertragung des Vertrags

10.1. Der Kunde ist verpflichtet, der VS jeden Umzug
unverziglich, vorab unter Angabe des Umzugsdatums,
der neuen Anschrift und der neuen Zdhlernummer oder
Marktlokations-ldentifikationsnummer in Textform mit-
zuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spates-
tens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um
der VS eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netz-
betreiber zu ermoglichen.

10.2. Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag
zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsda-
tums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen
Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetrei-
bers zieht oder sich aufgrund des Umzuges die Hohe der
Netzentgelte und/oder Konzessionsabgabe dndert. Die VS
unterbreitet dem Kunden fiir die neue Entnahmestelle
auf Wunsch gern ein neues Angebot.

10.3. Bei Umzuginnerhalb des Gebiets des bisherigen
Netzbetreibers kann der Kunde den Vertrag mit einer
Frist von sechs Wochen in Textform und unter Mitteilung
seiner zukiinftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung
seiner zukiinftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlo-
kations-ldentifikationsnummer kiindigen. Die Kiindigung

kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit
Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden. Die
Kundigung beendet diesen Vertrag nicht und die VS wird
den Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingungen an
seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn die VS
dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der
Kundigung anbietet und die Belieferung an dessen
neuem Wohnsitz maglich ist. Die Belieferung zum Zeit-
punkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde der VS
das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

10.4. Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Zif-
fer 10.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und
wird der VS die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht be-
kannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an
seiner bisherigen Entnahmestelle, fur die die VS gegen-
Uber dem &rtlichen Netzbetreiber einstehen muss und
fir die sie von keinem anderen Kunden eine Vergltung
zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages
zu verguten. Die Pflicht der VS zur unverziglichen Abmel-
dung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche der
VS auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder ver-
spatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahme-
stelle bleiben unberihrt.

10.5. Die VS ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus
dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, tech-
nisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Uber-
tragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden
spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertra-
gung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im
Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindi-
gen. Hierauf wird der Kunde von der VS in der Mitteilung
gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von For-
derungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechts-
nachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des
Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer 10.5 un-
berihrt.

11. Datenschutz/Datenaustausch mit Auskunf-
teien/Widerspruchsrecht

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum
Widerspruchsrecht erhdlt der Kunde in der Anlage zur
Information zur Verarbeitung personenbezogener Da-
ten” des VS Verbund.

12. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgel-
ten/Lieferantenwechsel

12.1. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und
-entgelten sind beim ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.
12.2. Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unent-
geltlich. Nach dem Wechsel ist die VS verpflichtet, dem
neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch
des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. So-
weit die VS aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat,
den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte
Verbrauch anzugeben.

13. Streitbeilegungsverfahren

13.1. Energieversorgungsunternehmen und Messstel-
lenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstan-
dungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Ver-
braucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur
Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Verbrau-
cherbeschwerden), die den Anschluss an das Versor-
gungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Mes-
sung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a
EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang
beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbe-
schwerden sind zu richten an: Vereinigte Stadtwerke
GmbH, Bei den Stadtwerken 1, 23909 Ratzeburg, Tel.
0800 888 88 10, Fax. 04541 807-399 oder per E-Mail:
service@vereinigte-stadtwerke.de.

13.2. Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungs-
stelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfah-
rensordnungen zur Durchfiihrung eines Schlichtungsver-
fahrens anzurufen, wenn die VS der Beschwerde nicht ab-
geholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungs-
frist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt.
Die VS ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlich-
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tungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Be-
schwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzli-
che Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht
der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes
Verfahren (z.B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt
unberihrt.

13.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind der-
zeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133,
10117 Berlin, Tel. 030 27 57 240-0, Fax 030 27 57 240-69,
info@schlichtungsstelle-energie.de,
www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu
Verbraucherrechten fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas
sind erhaltlich tUber den Verbraucherservice Energie, Bun-
desnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel. 0228 14
15 16, Fax 030 22 480-323, verbraucherservice-ener-
gie@bnetza.de.

13.4. Verbraucher haben die Méglichkeit, tiber die On-
line-Streitbeilegungs-Plattform der Europaischen Union
kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Ver-
braucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder
Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Gber
die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in
der Europaischen Union zu erhalten. Die Online-Streitbei-
legungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen
werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienst-
leistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienut-
zung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir
Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienst-
leister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von
EnergieeffizienzmaRnahmen aufgefuihrt sind. Weiterfuh-
rende Informationen zu der so genannten Anbieterliste
und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-
online.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur tber das Thema Energieeffizienz umfas-
send informieren. Weitere Informationen erhalten Sie
unter www.energieeffizienz-online.info.

15. Kostenpauschalen

Mahnkosten (vgl. Ziffer 5.2 - umsatzsteuerfrei)

Fir jede Mahnung/Zahlungserinnerung
verauslagte Portokosten

Zahlungseinzug durch Beauftragten gemaR Aufwand

Nichtausfiihrung von Lastschriftauftragen,

je Bankrucklaufer gemaR Aufwand

Unterbrechung der Anschlussnutzung
(vgl. Ziffer 8.3 - umsatzsteuerfrei)

Im Netz der Vereinigte Stadtwerke Netz GmbH
€ 45,50

AuRerhalb der Vereinigte Stadtwerke Netz GmbH
gemal Aufwand

Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (vgl. Ziffer 8.3)
netto/brutto

im Netz der Vereinigte Stadtwerke Netz GmbH

Strom €48,32/€ 57,50

Gas €59,87/€71,25

AuBerhalb der Vereinigte Stadtwerke Netz GmbH
gemal Aufwand

Abrechnungsdienstleistungen netto/brutto

Fir eine Simulationsrechnung €10,08/€ 12,00

Fir besondere Zahlungsvereinbarungen

Ratenplane, je Vereinbarung €10,08/€ 12,00

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in
der gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthal-
ten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit
keine Umsatzsteuerpflicht.

16. Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG
Der Kunde ist verpflichtet, der VS den Abschluss einer
vertraglichen Vereinbarung mit einem Dritten Uber die
Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr-
oder Mindererzeugung sowie von Mehr- oder Minderver-
brauch elektrischer Arbeit und tber einen anderen Bi-
lanzkreis unverziglich mitzuteilen. Die VS wird die Erbrin-
gung der Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten
Vereinbarung — soweit und solange diese nicht durch
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Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB) der Vereinigte Stadtwerke GmbH
fir den Eigenverbrauch im Haushalt; Stand: 01.10.2023

eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird — gegen an-
gemessenes Entgelt erméglichen.

17. Hinweise zu Werbung und Einwilligung
Unternehmer kénnen Kunden unter den
Voraussetzungen des § 7 Abs. 3 UWG Werbung fur
eigene dhnliche Waren oder Dienstleistungen per E-Mail
zusenden. Der Kunde kann der Verwendung seiner in
Ziffer 1 des Auftrages angegebenen E-Mail-Adresse zu
Werbezwecken jederzeit widersprechen, ohne dass ihm
hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den
Basistarifen (reguldre Porto- oder
Telekommunikationskosten) entstehen. Der Widerspruch
ist zu richten an: Vereinigte Stadtwerke GmbH, Bei den

Stadtwerken 1, 23909 Ratzeburg, service@vereinigte-
stadtwerke.de, Fax 04541 807-399.

18. Schlussbestimmungen

18.1. Diese Bedingungen sind abschlieRend. Miindliche
Nebenabreden bestehen nicht.

18.2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages un-
wirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so
bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

19. Energiesteuer-Hinweis

Fur das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt
folgender Hinweis gemaR der Energiesteuer-Durchfiih-
rungsverordnung:

“Steuerbeglnstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als
Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche
Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der
Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede
andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und straf-
rechtliche Folgen. In Zweifelsfédllen wenden Sie sich bitte
an Ihr zustandiges Hauptzollamt.”

20. Anlagen
- Muster-Widerrufsformular
- Information zur Verarbeitung personenbezogener
Daten

Bitte verwenden Sie das folgende Formular nur, wenn Sie den Vertrag widerrufen mochten:

Muster-Widerrufsformular

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)
- Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Datum

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)

- An: Vereinigte Stadtwerke GmbH, Bei den Stadtwerken 1 in 23909 Ratzeburg, service@vereinigte-stadtwerke.de

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes bitte streichen

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

STROMKENNZEICHNUNG der Stromlieferung 20221

Okostrom-Tarife?

. Kernenergie

58,9 %
[ konle

Erdgas

. Sonstige fossile
Energietrager

Erneuerbare Energien,
gefordert nach dem Erneuerbare-
Energien-Gesetz (EEG)

(inkl. Lieferung im VS Verbund)

Lieferung fir privilegierte
Letztverbraucher*

Lieferung fir alle
ubrigen Tarife®

08% 46%

35,6 %

6,2% 11,2%

Gesamtlieferungen
Vereinigte Stadtwerke GmbH*

Zum Vergleich: Stromerzeugung
in Deutschland®

185%  33% 82%  68%

56,6 %

19,0%

[ Erneuerbare Energien 08% 11%
ht gefordert nach dem EEG g ’ R0.70%
nicht geférdert nach dem 41,1% 83% 32,8% 06% 6,0 % ) 2% 108%
CO,- Emissionen 0g/kWh 295 g/kWh 396 g/kWh 212 g/kWh 377 g/kWh
Radioaktiver Abfall 0,0000 g/kWh 0,0001 g/kWh 0,0002 g/kWh 0,0001 g/kWh 0,0002 g/kWh

Serviceinformation:

1Die Veroffentlichung der Stromkennzeichnung hat gem. § 42 EnWG (Energiewirtschaftsgesetz) jeweils bis 31.10. des auf die Lieferung folgenden Jahres zu erfolgen. Die Ermittlung des
dargestellten Strommixes resultiert aus dem erzeugten Strom und den tatsachlich bezogenen Liefermengen unserer Vorlieferanten.
2 Okostrom-Tarife sind alle Stromliefervertrage mit dem Zusatz "6ko" im Namen. Diese Produkte kommen génzlich ohne CO,-Emissionen und radioaktivem Abfall aus. Auch samtliche

Stromverbraucher im VS Verbund werden mit Okostrom beliefert.

3 Die Lieferung fiir alle Gbrigen Tarife erfolgt in einem Mix aus konventionellen und erneuerbaren Erzeugungsanlagen. Auch hier liegt der Anteil erneuerbarer Energien bereits deutlich

tber 50 %.

4 Die Lieferung fiir privilegierte Letztverbraucher betrifft ausschlieRlich wenige VS Geschéaftskunden, die als stromintensive Unternehmen behandelt werden.
5Die Gesamtlieferung Vereinigte Stadtwerke GmbH (VS) umfasst sémtliche Stromlieferungen im Berichtsjahr.
6 Die gesamte Stromerzeugung in Deutschland soll als Vergleich zur Gesamtlieferung der VS dienen.
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Anlage: Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

von dem Vereinigte Stadtwerke Verbund; Stand: 21.09.2022
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Die Vereinigte Stadtwerke GmbH, die Vereinigte Stadtwerke Media GmbH und die Vereinigte Stadtwerke Netz GmbH, nachfolgend Vereinigte Stadtwerke Verbund (VS Verbund) genannt, nehmen
den Schutz lhrer Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter anderem Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifi-
zierbare natirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfullung von Multimediavertragen, Energieliefervertragen (Strom, Gas, Heizstrom, Warme), Wasserlieferverhéltnissen oder Netzan-
schluss- und Netznutzungsvertragen sowie Einspeisevertragen werden ggf. nicht nur Daten unserer Kunden oder Vertragspartner selbst erhoben, sondern z.B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienst-
leistern oder Erfullungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige Betroffene”), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner z.B. fir Media- oder Energieliefervertrage. Gern méchten wir Sie daher als
unseren Kunden, Vertragspartner oder als sonstigen Betroffenen Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie |hre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht
fur die Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug (siehe oben) aufweisen. Im Folgenden wird nicht zwischen , Kunde”, ,,Anschlussnehmer”, ,,Anschlussnutzer”, , Einspeiser” oder ,Vertrags-

partner” unterschieden, sondern einheitlich die Bezeichnung ,,Kunde“ verwendet.

1.  Werist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an
wen kann ich mich bei Fragen wenden?
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z.B. DS-GVO) fir
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist: Vereinigte Stadtwerke Verbund, Bei den
Stadtwerken 1, 23909 Ratzeburg, Tel. 0800 888 88-10, Fax 04541 807-399, service@vereinigte-
stadtwerke.de, www.vereinigte-stadtwerke.de.
Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung ihrer personenbezoge-
nen Daten unter Vereinigte Stadtwerke Verbund, Datenschutzbeauftragter, Bei den Stadtwer-
ken 1, 23909 Ratzeburg, Tel.: 04541 807 127, Fax: 04541 807 150, datenschutz@vereinigte-
stadtwerke.de gern zur Verfiigung.
2.  Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken
und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?
Je nach abgeschlossener Vertragsart kann der VS Verbund unterschiedliche Daten verarbeiten.
Bei Nutzung der Dienste der VS Media fallen grundsétzlich Verkehrsdaten (Verbindungsdaten;
z.B. Umsténde wie Zeit, Dauer und Rufnummer des Gesprachspartners, Quell- und Zieladresse
einer IP-Verbindung usw.) an; diese unterliegen dem Fernmeldegeheimnis. Uber den Umgang
mit Verkehrsdaten nach § 9 ff. Telekommunikations-Telemedien-Datenschutz-Gesetz (TTDSG)
gibt die Anlage Ergidnzende Datenschutzhinweise der Vereinigte Stadtwerke Media GmbH Auf-
schluss. Die folgenden Angaben beziehen sich ausschlieRlich auf die sogenannten Bestandsdaten
nach § 2 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG.
2.1 Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten unserer Kunden bezie-
hungsweise von sonstigen Betroffenen: Identifikations- und Kontaktdaten (z.B. Name, Adresse,
Kunden- und Vertragsnummer, ggf. Firma, ggf. Registergericht und -nummer, ggf. ILN/BDEW-
Codenummer, ggf. Vertragskontonummer, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Berufs- oder Funk-
tionsbezeichnungen (z.B. Dr., Leiter Einkauf)), Daten zur Identifikation der Einspeise- bzw. Ver-
brauchsstelle (z.B. Zéhlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation (Einspeise- bzw.
Entnahmestelle), Anlagenadresse und Bezeichnung oder Aufstellungsort des Zghlers), Server-
Logfiles bei der Kundenportal-Nutzung (z.B. IP-Adresse), Verbrauchs- und Einspeisedaten (ggf.
im Rahmen des Netzanschlusses vorzuhaltende Leistung), Angaben zum Belieferungszeitraum,
Rechnung- und Abrechnungsdaten (z.B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten
und Angaben zum Zeitraum der Leistungserbringung sowie zu den bereitgestellten Diensten.
2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken und auf folgender
Rechtsgrundlage verarbeitet:
= Daten unserer Kunden zur Erfillung (inklusive Abrechnung) der Vertrags-/Auftragsverhalt-
nisse mit unseren Kunden und der diesbezlglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
auf Anfrage der Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. Mess-
stellenbetriebsgesetz (MsbG).
= Daten unserer Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfillung rechtlicher Verpflichtungen
(z.B. aus dem MsbhG, EEG, EnWG, TKG sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben)
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.
= Daten unserer Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im
offentlichen Interesse liegen (z.B. aus dem MsbG oder TKG), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. ) DS-GVO.
= Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertragsverhiltnisses mit unseren Kunden
und der diesbezlglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfiillung des Vertragsverhaltnisses mit unseren Kunden und die
diesbeztigliche Durchflihrung vorvertraglicher MaBnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse
als auch das unserer Kunden darstellt.
= Daten unserer Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung betreffend unseren
Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung unser berechtigtes In-
teresse darstellt.
~  Daten unserer privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) ggf. auch zur Telefonwerbung
und/oder zur E-Mail-Werbung auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung gemaR Art. 6
Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung kann
der Kunde jederzeit gegenuber dem VS Verbund (Kontaktdaten unter Ziffer 1) widerrufen. Der
Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die Zukunft und beruhrt nicht die RechtmaRigkeit der bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.
= Daten unserer Kunden zur Bewertung der Kreditwiirdigkeit unserer Kunden auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO als vorvertragliche MaRnahme und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da
die Ermittlung der Kreditwirdigkeit unserer Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken ein be-
rechtigtes Interesse des VS Verbundes darstellt.
= Indiesem Zusammenhang werden der Auskunftei — zzt. Crif Biirgel GmbH, Leopoldstr.
244 in 80807 Miinchen bzw. Creditreform Liibeck von der Decken KG, ZeiRstr. 6 in 23560
Lubeck — zur Ermittlung der Kreditwurdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation des
Kunden (Firma, Name, Anschrift und ggf. Geburtsdatum) sowie Daten tiber nicht vertragsge-
maRes oder betrigerisches Verhalten Gbermittelt.
= Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke
der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwrdigkeit
des Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit flieRen u.a. Anschriftendaten
des Kunden ein.
3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Empfén-
gern?
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — soweit
im Rahmen der in Ziffer 2 genannten Zwecke jeweils erforderlich — ausschlieRlich gegentiber fol-
genden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Unternehmen im Vereinigte Stadtwerke
Verbund, Auskunfteien oder Inkassodienstleistern, Abrechnungs- oder IT-
Dienstleister, Vertriebs- und Kooperationspartnerpartnern, Messstellenbetreiber, Bilanzkreis-
verantwortliche, Netzbetreiber, Ubertragungsnetzbetreiber, Marktgebietsverantwortliche,

Banken, Druck- und Versanddienstleistern sowie Dienstleistern, die zur Leistungserbringung

der genannten Zwecke erforderlich sind und im Sinne der DS-GVO als Auftragsverarbeiter gelten
(z.B. Baudienstleister) sowie andere Berechtigte (z.B. Behdrden und Gerichte), soweit hierzu
eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

4.  Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder?

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an internationale
Organisationen erfolgt nicht.

5.  Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Die personenbezogenen Daten werden zu den unter Ziffer 2 genannten Zwecken solange ge-
speichert, wie dies fur die Erfillung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbe-
wahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§ 147 AO, § 257 HGB),
sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Di-
rektwerbung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein
Uberwiegendes rechtliches Interesse vom VS Verbund an der Verarbeitung nach MaRgabe der
einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jah-
ren Uber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung
widersprechen oder eine hierfir erteilte Einwilligung widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Da-
ten?

Sie haben gegeniiber dem VS Verbund insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten:

= Recht auf Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO);
= Recht auf Berichtigung, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16
DS-GVO);

= Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung er-
fullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur
Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO);

~  Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO ge-
nannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO);

= Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten (Art. 20 DS-GVO),

=~ Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmé&Rigkeit der
bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO)
und

~  Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorge-
schrieben oder fiir einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbe-
zogenen Daten bereitzustellen, und welche méglichen Folgen hitte die Nichtbereitstellung?
Im Rahmen des Vertrags-/Auftragsverhiltnisses hat der Kunde dem VS Verbund diejenigen per-
sonenbezogenen Daten (vgl. unter Ziffer 2) bereitzustellen, die fir den Abschluss und die Durch-
fuhrung des Vertrages/Auftrages und die Erfiilllung der damit verbundenen vertraglichen Pflich-
ten erforderlich sind. Dazu gehoren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbei-
tern oder Dritten (z.B. Erfuillungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich der Kunde einvernehm-
lich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige personliche Kommu-
nikation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls der Kunde es wiinscht, weiteren Dritten —
kann das Vertrags-/Auftragsverhiltnis ggf. nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

8.  Erfolgt eine automatisierte Entscheid findung einschlieBlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfiillung des Vertrags-/Auftragsverhiltnisses findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Der VS Verbund verarbeitet personenbezogene Daten, die der VS Verbund im Rahmen des Ver-
trags-/Auftragsverhiltnisses mit dem Kunden von diesem erhalten hat. Der VS Verbund verar-
beitet auch personenbezogene Daten, die aus &ffentlich zugénglichen Quellen, z.B. aus Grund-
buchern, Handelsregistern und dem Internet, zuldssigerweise gewinnen durften. AuRerdem ver-
arbeitet der VS Verbund personenbezogene Daten, die der VS Verbund zuldssigerweise von Un-
ternehmen innerhalb des VS Verbund oder von Dritten, z.B. Netzbetreibern oder Lieferanten,
erhalt.

Widerspruchsrecht
Sie kdnnen uns jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Di-
rektwerbung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Der VS Verbund wird die personen-
bezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mebhr fiir die Zwecke der Direkt-
werbung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwe-
cken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertrages mit unseren Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der VS Verbund auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die
im offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes In-
teresse i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzten, kénnen Sie gegeniiber dem VS Verbund aus
Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Griinde widersprechen. Der VS Verbund wird die personenbezogenen Daten im Falle eines be-
griindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten
und die Daten loschen, es sei denn, der VS Verbund kann zwingende Griinde fiir die Verarbei-
tung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbei-
tung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Vereinigte Stadtwerke Verbund, Bei den Stadtwerken 1, 23909 Ratze-
burg, Fax 04541 807-399, service@vereinigte-stadtwerke.de zu richten.
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