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Der Gebdaudeenergieausweis
fur Wohngebaude

(Verbrauchsausweis) T g

Eigentiimer von Wohngebduden missen bei Vermietung und Bestellung
Verkauf den Energieverbrauch der Immabilie in einem Energie-

. . ) . Sie kénnen lhren verbrauchsorientierten Energieausweis
ausweis nachweisen. Das verlangt das neue Gebdudeenergie-

fiir Wohngebdude bestellen, indem Sie:

gesetz (GEG), welches zum 01.11.2020 in Kraft getreten ist. Der D&G’S'V
Energieausweis enthdlt den Energiekennwert des Gebdudes in +/ den Erfassungsbogen ) ‘
kWh/m?a und eine Energieeffizienzklasse von A+ bis H. vollstandig ausfullen
und unterschreiben ' |

Der Energieausweis wird beim Deutschen Institut fir Bautech-
nik registriert. Die Kosten dafir sind im Endpreis enthalten. Er +/ die benctigten Objekt- x
hat eine Giiltigkeit von 10 Jahren ab Ausstellungsdatum. aufnahmen beilegen £

+/ den Bogen inkl. der }
Der hiermit beantragte Energieausweis kann ausschliel3- Aufnahmen an uns zuriicksenden k
lich fir Wohngebaude bzw. den zu Wohnzwecken genutzten Teil
des Gebdudes ausgestellt werden. Sollten sich gewerblich E-Mail: vs-energie@vereinigte-stadtwerke.de

genutzte Flachen im Objekt befinden, muss gegebenenfalls ein

zusatzlicher Antrag fiir Nichtwohngebsude gestellt werden. Post: Vereinigte Stadtwerke GmbH

Bei den Stadtwerken 1
Bitte beachten Sie auRerdem die Anmerkung unter Punkt 3 im 23909 Ratzeburg \
Erfassungsbogen zum Baujahr des Gebaudes. =
~ Sie erhalten Ihren Energieausweis, erstellt von zertifi-
Eine Ausfullhilfe finden Sie auf Seite 3. zierten Energieberatern, inkl. einer Rechnung.
W
\

Erfassungsbogen - Teil 1

a lhre Anschrift/Rechnungsadresse Das Gebdude e
(O Herr () Frau () Firma: () Einfamilienhaus () Mehrfamilienhaus
Vorname Anzahl der Wohneinheiten
Name Gesamte Waohnflache m?
Stralle Nr. Baujahr Gebaude *
PLZ Ort Baujahr Heizungsanlage(n)
Tl * Fur dltere Wohngebaude, mit Bauantrag vor dem 01.11.1977 und weniger als 5 Wohn-
i3t einheiten muss das Gebaude die Anforderungen der 1. Warmeschutzverordnung von
E-Mail 1977 erfiillen (z. B. durch Modernisierung), sonst darf keine Ausstellung erfolgen.
Weitere Informationen finden Sie auf dem Merkblatt zur Warmeschutzverordnung.
Kundennummer Warmeschutzverordnung von 1977 ist erfiillt: = | ja
0 Der Standort des Gebaudes (falls nicht wie Anschrift) Anlass der Ausstellung des Gebdudeenergieausweises °
Stralle Nr. Vermietung/Verkauf Modernisierung

PLZ Ort freiwillig



Erfassungsbogen - Teil 2

Die Heizungsanlage

C Zentralheizung C Etagenheizung

Energietrdger
Heizol Erdgas Fernwdrme
elektrische Energie Holz Flussiggas
Sonstige

Warmwassererzeugung

() zentral,im Energieverbrauch der Heizungsanlage enthalten
C dezentral, wird separat erzeugt (z. B. iiber Durchlauferhitzer)
mittlere Warmwassertemperatur 60 °C oder °C

Verbrauchte Warmwassermenge
() keine Angabe moglich, Pauschale nach Gesetzgeber

r Angabe méglich bitte Warmwassermenge hier eintragen (in m?)

Energieverbrauch der Heizungsanlage

Bitte mindestens 3 aufeinanderfolgende Abrechnungsperioden angeben!
Das Ende des jingsten Zeitraums darf nur 18 Monate zurtickliegen.

Zeitraum Menge Einheit ~ Warmwasser

01.01.2021 - 31.12.2021 |[12345  |[kwh ][123

|

Ausfllbeispiel

weitere Angaben (z. B. jahrlicher Holzverbrauch)

Leerstand

Gab es in den angegebenen Zeitrdumen Leerstdnde, in denen das
Haus gar nicht oder nur teilweise bewohnt war? Dann geben Sie die
Zeitraume und die leerstehenden Flachen in m? bitte auf einem
beigeftigten Extrablatt an.

Heizung und Kiihlung

Art der Heizung
Heizkdrper FuRbodenheizung
Sonstige

Art der Liiftung
Fenster Luftungsanlage (mit Warmeriickgewinnung)

Schachtliftung Liftungsanlage (ohne Warmeriickgewinnung)

Art der Kithlung

(\L‘lberHeizung (\uberKuhlgerét/I<uh|an|age

Baujahr gekiihlte Flache m

Bildaufnahmen des Gebdudes
Bitte fligen Sie Ihrem Erfassungsbogen mindestens ein Foto der
Auftenansicht und der Heizungsanlage des Objektes bei.

Die Aufnahmen sind durch das Gebaudeenergiegesetz (GEG) gefordert.
Falls diese nicht vorhanden sind, darf keine Ausstellung erfolgen.

V5

Energetische Bewertung des Gebaudes
Die Abfragen beziehen sich auf alle Bauteile, die an beheizte Bereiche grenzen.

Fenster
einfach Verbundfenster
Isalierglas Wdrmeschutzisolierglas
Baujahr ggf. U-Wert
(Hinweis: frither k-Wert)
AuRenwdnde
Material
Wandstarke (inkl. Putz, aber ohne Dammung) cm
Jahr der Sanierung ggf. U-Wert
Warmedammung keine innen aullen
Material
Stdrke cm

Hinweis: Materialien zur Warmedammung kénnen z. B. sein: Mineralwolle, Styropor,
Kork, Bims, etc. sein. Ddmmputz gilt nicht als Dammunsg.

Dach
(\ beheizt oder teilbeheizt

Hinweis: Teilbeheizte Dacher besitzen iber dem beheizten Dachgeschoss zum Beispiel
einen unbeheizten Dachboden, Speicherkammer oder Ahnliches.

(\ unbeheizt oder Flachdach

Jahr der Sanierung ggf. U-Wert
Warmedammung keine Dachschrdgen
obere Geschossdecke
Material
Stdrke cm
Keller

(\ Keller beheizt oder teilbeheizt (\ Keller unbeheizt

(\ kein Keller vorhanden

Hinweis: Die Abwarme von Verteilleitungen sind nicht als Beheizung zu werten (eine
Dammung ist jedoch sinnvoll).

(") Betondecke (") Holzbalkendecke C Sonstige

() keine C ja, Starke

weitere Angaben zum Keller

Wadrmedammung cm

Hiermit bestelle ich den verbrauchsbasierten Energieausweis fiir
Wohngebdude mit einer Giiltigkeit von 10 Jahren zum Preis von:

@ 89,00 Euro inkl. 19 % MwSt. fiir Bestandskunden
() 99,00 Euroinkl. 19 % Mwst. fir Nicht-Kunden

Ich bestdtige, dass die von mir in diesem Erfassungsbogen einge-
tragenen Daten vollstandig und inhaltlich korrekt sind.

Die Widerrufsbelehrung und die Datenschutzinformation habe ich
gelesen und akzeptiert.

Die Vereinigte Stadtwerke GmbH verarbeitet personenbezogene Daten gemaR den
Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundverordnung. Weitere erganzende Hinweise
zum Datenschutz finden Sie hier:
www.vereinigte-stadtwerke.de/datenschutzerklaerung/

Datum Unterschrift

Ort
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Hilfestellung

Allgemeine Informationen

Wann kann kein verbrauchsbasierter Energieausweis ausgestellt
werden?

Ein verbrauchsbasierter Energieausweis kann fr alle beheizten Gebaude aus-
gestellt werden, die entweder nach 1977 erbaut wurden (Bauantrag nach dem
01.11.1977) oder die mehr als 4 Wohneinheiten besitzen. Fiir Gebdude, die keine
dieser Voraussetzungen erfiillen, ist es trotzdem mdglich, einen verbrauchs-
basierten Energieausweis auszustellen, sofern die energetischen Anforderungen
der 1. Warmeschutzverordnung von 1977 erf(llt werden. Die Einhaltung kann
unter Punkt 3 bestatigt werden (Anmerkung zum Baujahr des Gebaudes).
Weitere Informationen finden Sie auf dem Merkblatt zur Wdrmeschutzverord-
nung.

Werden die Anforderungen der Warmeschutzverordnung nicht eingehalten, darf
keine Ausstellung eines verbrauchsbasierten Energieausweises erfolgen.

Es darf ebenfalls keine Ausstellung erfolgen, wenn das Gebaude fiir langere Zeit
leer stand. Der Leerstand darf innerhalb des betrachteten Zeitraumes einen
Prozentsatz von 30 % nicht (ibersteigen.

Im Objekt befinden sich gewerblich genutzte Flachen. Wie sind diese
abzubilden?

Der beantragte Energieausweis kann in der Regel nur fiir Wohngebaude bzw.
den Wohngebdudeteil des Objektes ausgestellt werden. Eine Ausnahme bildet
die sog. wohnungsdhnliche Nutzung. Hierzu zdhlen z. B. kleinere Buroeinheiten
oder Arztpraxen. Als weiteren Sonderfall diirfen gewerblich genutzte Flachen
die weniger als 10 % der gesamten Nutzflache des Objektes einnehmen, im ver-
brauchsbasierten Energieausweis fiir Wohngebaude abgebildet werden. Trifft
eine der beiden Ausnahmen nicht zu, muss fiir den Gewerbeteil ein separater
Energieausweis fir Nichtwohngebaude beantragt werden. Die Angaben und
Werte mussen in den beiden Erfassungsbdgen zwingend getrennt angegeben
werden (fiir Wohn- und Gewerbeteil).

Kann der Energieausweis fiir einzelne Wohnungen beantragt werden?

Der Energieausweis kann nur fiir alle im Objekt befindlichen Wohneinheiten
ausgestellt werden, nicht aber fir eine einzelne Wohnung innerhalb eines Mehr-
familienhauses. Bitte fassen Sie die Angaben entsprechend zusammen.

Zu o Das Gebaude

Anzahl der Wohneinheiten

Damit ist die Anzahl der in sich abgeschlossenen Wohnungen gemeint. Der
Zugang muss separat und nicht durch eine andere Wohneinheit moglich sein.

Gesamte Wohnfldche

Die Wohnflache beinhaltet die Summe aller anrechenbaren Grundflachen der
Raume, die ausschlieftlich zum Wohnraum gehoren. Sogenannte Zubehérraume,
wie Keller, Dachraume, Raume, die den Anforderungen des Bauordnungsrecht
nicht gentigen, sowie Geschafts- und Wirtschaftsraume, zahlen nicht zur Wohn-
flache.

Bitte beachten Sie, dass im Energieausweis nicht die Wohnflache, sondern die
daraus errechnete Gebdudenutzflache (AN) angegeben ist. Sie kann daher nicht
aus einem bestehenden oder abgelaufenen Energieausweis (ibernommen
werden.

Baujahr Gebdude

Bitte geben Sie das urspringliche Baujahr des Gebdudes an.

Baujahr Heizungsanlage

Diese Angabe ist zwingend erforderlich. Sollte es sich um Etagenheizungen han-
deln, sind auch mehrere Angaben oder ein Zeitraum méglich, in dem die Anlagen
eingebaut bzw. erneuert wurden.

Zu o Heizung, Energietrager und Warmwasser

Die Heizung

Bei einer Zentralheizung werden alle Wohneinheiten durch eine zentrale
Heizungsanlage versorgt. Bei einer Etagenheizung befindet sich in jeder Wohn-
einheit / in jeder Etage des Hauses eine separate Heizungsanlage.

Der Energietrager

Bitte geben Sie alle zum Einsatz gekommenen Energietrager an (z. B. auch Holz
bei der Nutzung eines Kamins oder Ofens).

Warmwassererzeugung

\Wenn der Energietrdger fir die Warmwassererzeugung und der Energietrager
zum Betreiben der Heizungsanlage identisch sind, ist die Warmwassererzeugung
im Energieverbrauch enthalten. Wird die Heizung jedoch z. B. mit Erdgas betrie-
ben und das warme Wasser tiber einen Boiler mit elektrischer Energie erzeugt,
ist sie nicht enthalten.

Verbrauchte Warmwassermenge

Wahlen Sie bitte die ,Pauschale nach Gesetzgeber" aus, falls Sie die verbrauch-
ten Warmwassermengen nicht angeben kénnen. Diese miissen zwingend in den
gleichen Zeitrdumen wie der Energieverbrauch der Heizungsanlage angegeben
werden und konnen, sofern bekannt, in die Tabelle zum Energieverbrauch der
Heizungsanlage eingetragen werden.

Zu o Energieverbrauch der Heizungsanlage

Bitte geben Sie die verbrauchten Mengen mit der entsprechenden Einheit
(z. B. Kilowattstunden, Liter, Kilogramm, etc.) fiir die letzten drei aufeinander
folgenden Jahre an. Diese sollten in drei Zeitrdume & 365 Tagen unterteilt sein.
Die Zeitraume dirfen sich nicht tberschneiden und missen Itickenlos sein.

Sollten mehrere Energietrager zum Einsatz kommen, kénnen die verbrauchten
Mengen addiert werden (bei gleicher Einheit) oder separat auf einem Beiblatt
aufgefiihrt werden. Dabei sollten die Zeitrdume identisch sein.

Bei elektrischer Energie muss die Menge zwingend zum reguldren ,Haushalts-
strom" getrennt angegeben werden. Aus den meisten Abrechnungen kann hier-
fiir der Niedertarif (NT) iibernommen werden.

Sollte es in einem oder mehreren der eingetragenen Zeitrdume einen Leerstand
gegeben haben, geben Sie diesen bitte auf einem separaten Beiblatt analog
folgendem Beispiel an:

Zeitraum des Leerstandes leerstehende Flache in m?
04.10.2017 - 3112.2017: 50 m?

Der Leerstand umfasst eine stark eingeschrankte Nutzung oder Nichtnutzung
des Gebdudes oder einer bestimmten Fldche. Bitte geben Sie ab einer Leer-
standshohe van mehr als 4 Monaten den Energieverbrauch fiir einen weiteren
Zeitraum an.

Zu o Bildaufnahmen des Gebaudes

Ergdnzend zu den gesetzlich geforderten Aufnahmen kénnen Detailaufnahmen
van der Dachddmmung, den Fenstern (inkl. Abstandshalter zwischen den Schei-
ben / Aufbau der Schichten im Fenster), der Kellerdecke (falls vorhanden) und
vom Typenschild der Heizungsanlage von Vorteil sein.



Merkblatt zur Warmeschutzverordnung

Was ist die 1. Warmeschutzverordnung von 1977?

Die 1. Warmeschutzverordnung von 1977 fuhrte erstmals einen ver-
pflichtenden Mindestwarmeschutz fiir Neubauten ein. Die Verordnung
legt maximal zuldssige Warmedurchgangskoeffizienten fest, also
Hochstwerte fiir den Warmedurchgang von Bauteilen, die an den Auen-
bereich angrenzen. Dadurch soll die Energieeffizienz von Gebauden
gesteigert und Wdrmeverluste durch Undichtheiten minimiert werden.

Die vollstandige Verordnung finden Sie hier.

Wohngebdude, deren Bauantrag nach dem Inkrafttreten der Wdrme-
schutzverordnung am 01.11.1977 gestellt wurde, halten diese Hochst-
werte ein. Auch dltere Wohngebdude mit einem Baujahr vor 1977 kénnen
die Anforderungen durch entsprechende, nachtragliche Sanierungsmali-
nahmen erfillen.

Welche Anforderungen miissen erfiillt sein?

Altere Wohngebiude, deren Bauantrag vor dem 01.11.1977 gestellt wurde
und die weniger als 5 Wohneinheiten beinhalten, mussen die unten auf-
gefiihrten Anforderungen an die einzelnen Bauteile erfiillen, damit die
Wadrmeschutzverordnung eingehalten wird.

Die Anforderungen der Warmeschutzverordnung werden erftillt, sobald
alle Mindestanforderungen an die einzelnen Bauteile (Fenster, AuRen-
wadnde, Dach und Keller) erfiillt werden. Wenn mindestens ein Bauteil in
seiner Gesamtheit die Anforderungen nicht erfillt, darf kein verbrauchs-
basierter Energieausweis ausgestellt werden.

Bitte beachten Sie, dass es in vereinzelten Fallen zu einer Prifung des energetischen

Zustandes des Gebaudes durch die zustandige Behorde kommen kann, unter Umstanden
auch mit einer Besichtigung vor Ort.

Anforderungen

Mindestanforderungen an die Fenster:

Ab einem Baujahr von 1990 (oder jiinger) bzw. bis zu einem U-Wert
von max. 1,8 W/m?K (oder besser) sind die Anforderungen fiir Fenster
erfullt.

Mindestanforderungen an die AuRenwande:

Ab einer Wandstarke je AuRenwand (inkl. Putz) von 25 cm oder mehr
sind die Anforderungen an die AuRRenwande erfillt. Die Dammung
spielt hierbei keine Rolle.

Mindestanforderungen an das Dach:

Ab einer Warmeddammung des Daches von 8 cm oder mehr sind die
Anforderungen an das Dach erfullt. Ist das Dach nicht beheizt oder
handelt es sich um ein Flachdach, gelten die genannten Anforderun-
gen an die oberste Geschossdecke.

Wie kann ich die Einhaltung der Warmeschutzverordnung nach-
weisen?

Durch die entsprechenden Angaben unter Punkt 9 im Erfassungsbogen
kénnen Sie aufzeigen, dass die Mindestanfordeungen an die einzelnen
Bauteile erfiillt werden.

Falls Sie nicht alle ben6tigten baulichen Informationen zu Ihrem Ce-
bdude vorliegen haben, kann die Einhaltung der Warmeschutzverord-
nung zum Beispiel auch ber ein entsprechendes Gutachten bestdtigt
werden, welches (z. B. im Zuge einer Sanierungsmafnahme) erstellt
wurde. Dieses sollte explizit aufzeigen, welchem Energiestandard das
Cebdude entspricht.

Auch eine U-Wert-Berechnung des gesamten Gebdudes kann ein Nach-
weis sein, sofern die aufgelisteten Warmedurchgangskoeffizienten
nicht die Hochstwerte tberschreiten.

Wurde im Zuge umfangreicher Sanierungsmalnahmen ein neuer Bau-
antrag genehmigt, der Mallnahmen flir das gesamte Haus umfasst
(nicht nur einen Anbau oder Ahnliches), kann auch dies ein entsprechen-
der Nachweis sein.

Was muss ich tun, wenn mein Wohnhaus die Anforderungen nicht
erfiillt bzw. ich keinen entsprechenden Nachweis habe?

Wenn das Wohngebdude weniger als 5 Wohneinheiten besitzt und vor
1977 erbaut wurde, haben Sie bei der Berechnungsart fiir den Energie-
ausweis keine Wahlfreiheit. In diesem Fall ist der bedarfsorientierte
Energieausweis Pflicht. Eine verbrauchsbasierte Berechnung ist unzu-
ldssig.

Mindestanforderungen an den Keller:
Fir Keller gelten unterschiedliche Anforderung, je nachdem, ob und wie
der Keller beheizt wird:

- Flr beheizte Keller gilt: Ab einer Dammstdrke der KellerauRenwdnde
und des Kellerbodens von 4 cm oder mehr sind die Anforderungen an
den Keller erfillt.

- Fur teilbeheizte Keller gilt: Hier gelten die gleichen Anforderungen, wie
an komplett beheizte Keller, zusdtzlich missen die Zwischenwdnde
zu unbeheizten Bereichen mind. eine Ddmmstdrke von 2,5 cm oder
mehr aufweisen.

- Furunbeheizte Keller gilt: Ab einer Déammstdrke von 2,5 cm oder mehr
sind die Anforderungen an den Keller erfllt.

- Wenn das Gebdude tber keinen Keller verfiigt, muss die Bodenplatte
mind. eine Dammstarke von 4 cm aufweisen.

vereinigte
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https://www.bgbl.de/xaver/bgbl/start.xav#__bgbl__%2F%2F*%5B%40attr_id%3D%27bgbl177s1554.pdf%27%5D__1568357362417
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Widerrufsbelehrung |

Widerrufsbelehrung — Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Vereinigte Stadtwerke GmbH, Bei den
Stadtwerken 1, 23909 Ratzeburg, Tel. 04541 807-255, service@vereinigte-stadtwerke.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzlglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rlickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom bzw. Gas wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Ausuibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Bitte verwenden Sie das folgende Formular nur, wenn Sie den Vertrag widerrufen moéchten:

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)
- An: Vereinigte Stadtwerke GmbH, Bei den Stadtwerken 1 in 23909 Ratzeburg, service@vereinigte-stadtwerke.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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Anlage: Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

von dem Vereinigte Stadtwerke Verbund; Stand: 01.09.2024

Die Vereinigte Stadtwerke GmbH, die Vereinigte Stadtwerke Media GmbH und die Vereinigte Stadtwerke Netz GmbH, nachfolgend Vereinigte Stadtwerke Verbund (VS Verbund) genannt, nehmen den Schutz

lhrer Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter anderem Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfullung von Multimediavertragen, Energieliefervertragen (Strom, Gas, Heizstrom, Warme), Wasserlieferverhaltnissen oder Netzanschluss- und
Netznutzungsvertragen sowie Einspeisevertragen werden ggf. nicht nur Daten unserer Kunden oder Vertragspartner selbst erhoben, sondern z.B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfil-
lungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige Betroffene”), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner z.B. fir Media- oder Energieliefervertrage. Gern méchten wir Sie daher als unseren Kunden, Ver-
tragspartner oder als sonstigen Betroffenen tber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie |hre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht fir die Verarbeitung von
Daten, die keinen Personenbezug (siehe oben) aufweisen. Im Folgenden wird nicht zwischen ,Kunde“, ,Anschlussnehmer®, ,Anschlussnutzer”, ,Einspeiser” oder ,Vertragspartner” unterschieden, sondern

einheitlich die Bezeichnung ,Kunde” verwendet.

1.  Werist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an
wen kann ich mich bei Fragen wenden?
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z.B. DS-GVO) fir
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist: Vereinigte Stadtwerke Verbund, Bei den
Stadtwerken 1, 23909 Ratzeburg, Tel. 04541 807-555, Fax 04541 807-399, service@vereinigte-
stadtwerke.de, www.vereinigte-stadtwerke.de.
Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung ihrer personenbezoge-
nen Daten unter Vereinigte Stadtwerke Verbund, Datenschutzbeauftragter, Bei den Stadtwer-
ken 1, 23909 Ratzeburg, Tel. 04541 807 127, Fax 04541 807 150, datenschutz@vereinigte-
stadtwerke.de gern zur Verfligung.
2.  Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken
und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?
Je nach abgeschlossener Vertragsart kann der VS Verbund unterschiedliche Daten verarbeiten.
Bei Nutzung der Dienste der VS Media fallen grundsétzlich Verkehrsdaten (Verbindungsdaten;
z.B. Umstande wie Zeit, Dauer und Rufnummer des Gesprachspartners, Quell- und Zieladresse
einer IP-Verbindung usw.) an; diese unterliegen dem Fernmeldegeheimnis. Uber den Umgang
mit Verkehrsdaten nach & 9 ff. Telekommunikation-Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetz
(TDDDSG) gibt die Anlage Erganzende Datenschutzhinweise der Vereinigte Stadtwerke Media
GmbH Aufschluss. Die folgenden Angaben beziehen sich ausschlieRlich auf die sogenannten
Bestandsdaten nach § 2 Abs. 2 Nr. 2 TDDDSG.
2.1 Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten unserer Kunden bezie-
hungsweise von sonstigen Betroffenen: Identifikations- und Kontaktdaten (z.B. Name, Adresse,
Kunden- und Vertragsnummer, ggf. Firma, ggf. Registergericht und -nummer, ggf. ILN/BDEW-
Codenummer, ggf. Vertragskontonummer, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Berufs- oder
Funktionsbezeichnungen (z.B. Dr., Leiter Einkauf)), Daten zur Identifikation der Einspeise- bzw.
Verbrauchsstelle (z.B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation (Einspeise-
bzw. Entnahmestelle), Anlagenadresse und Bezeichnung oder Aufstellungsort des Zihlers), Ser-
ver-Logfiles bei der Kundenportal-Nutzung (z.B. IP-Adresse), Verbrauchs- und Einspeisedaten
(ggf. im Rahmen des Netzanschlusses vorzuhaltende Leistung), Angaben zum Belieferungszeit-
raum, Rechnung- und Abrechnungsdaten (z.B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungs-
verhalten und Angaben zum Zeitraum der Leistungserbringung sowie zu den bereitgestellten
Diensten.
2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken und auf folgender
Rechtsgrundlage verarbeitet:
-~ Daten unserer Kunden zur Erfiillung (inklusive Abrechnung) der Vertrags-/Auftragsver-
haltnisse mit unseren Kunden und der diesbezlglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaR-
nahmen auf Anfrage der Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49
ff. Messstellenbetriebsgesetz (MsbG).
= Daten unserer Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtun-
gen (z.B. aus dem MsbG, EEG, EnWG, TKG sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorga-
ben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.
~  Daten unserer Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben, die
im 6ffentlichen Interesse liegen (z.B. aus dem MsbG oder TKG), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. ) DS-GVO.
~  Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertragsverhéltnisses mit unseren Kunden
und der diesbezuglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit unseren Kunden und die
diesbeztigliche Durchflihrung vorvertraglicher MaBnahmen sowohl unser berechtigtes Inte-
resse als auch das unserer Kunden darstellt.
=~ Daten unserer Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung betreffend unseren
Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung unser berechtigtes
Interesse darstellt.
=~ Daten unserer privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) ggf. auch zur Telefonwer-
bung und/oder zur E-Mail-Werbung auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung gemaR
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Wer-
bung kann der Kunde jederzeit gegeniiber dem VS Verbund (Kontaktdaten unter Ziffer 1) wi-
derrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und berihrt nicht die Rechtméa-
Rigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.
- Daten unserer Kunden zur Bewertung der Kreditwiirdigkeit unserer Kunden auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO als vorvertragliche MaRnahme und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO, da die Ermittlung der Kreditwirdigkeit unserer Kunden zur Minimierung von Ausfallrisi-
ken ein berechtigtes Interesse des VS Verbundes darstellt.
- Indiesem Zusammenhang werden der Auskunftei — zzt. Crif GmbH, Leopoldstr. 244 in
80807 Miinchen bzw. Creditreform Kiel Libeck WeiR KG, ZeiRstr. 6 in 23560 Liibeck — zur Er-
mittlung der Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation des Kunden
(Firma, Name, Anschrift und ggf. Geburtsdatum) sowie Daten ber nicht vertragsgemaRes
oder betrugerisches Verhalten ibermittelt.
- Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke
der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwrdigkeit
des Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit flieRen u.a. Anschriftendaten
des Kunden ein.
3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Emp-
fangern?
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — so-
weit im Rahmen der in Ziffer 2 genannten Zwecke jeweils erforderlich — ausschlieBlich gegen-
uber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Unternehmen im Vereinigte
Stadtwerke Verbund, Auskunfteien oder Inkassodienstleistern, Abrechnungs- oder IT-
Dienstleister, Vertriebs- und Kooperationspartnerpartnern, Messstellenbetreiber, Bilanzkreis-
verantwortliche, Netzbetreiber, Ubertragungsnetzbetreiber, Marktgebietsverantwortliche,
Banken, Druck- und Versanddienstleistern sowie Dienstleistern, die zur Leistungserbringung

der genannten Zwecke erforderlich sind und im Sinne der DS-GVO als Auftragsverarbeiter gel-
ten (z.B. Baudienstleister) sowie andere Berechtigte (z.B. Behdrden und Gerichte), soweit
hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlander?
Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittldnder oder an internationale
Organisationen erfolgt nicht.

5.  Fir welche Dauer werden meine per: b Daten gespeichert?

Die personenbezogenen Daten werden zu den unter Ziffer 2 genannten Zwecken solange ge-
speichert, wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbe-
wahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§ 147 AO, § 257 HGB),
sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Di-
rektwerbung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein
uberwiegendes rechtliches Interesse vom VS Verbund an der Verarbeitung nach MaRgabe der
einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei
Jahren Uber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwer-
bung widersprechen oder eine hierfur erteilte Einwilligung widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Da-
ten?

Sie haben gegenuber dem VS Verbund insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten:

=~ Recht auf Auskunft iber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO);
~  Recht auf Berichtigung, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16
DS-GVO);

= Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulissig ist, der Zweck der Verarbeitung er-
fullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung
zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO);
=~ Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO ge-
nannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO);

> Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten (Art. 20 DS-GVO),

~  Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtméRigkeit
der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-
GVO) und

= Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorge-
schrieben oder fiir einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personen-
bezogenen Daten bereitzustellen, und welche moglichen Folgen hitte die Nichtbereitstel-
lung?

Im Rahmen des Vertrags-/Auftragsverhiltnisses hat der Kunde dem VS Verbund diejenigen
personenbezogenen Daten (vgl. unter Ziffer 2) bereitzustellen, die fur den Abschluss und die
Durchfiihrung des Vertrages/Auftrages und die Erfullung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind. Dazu gehéren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von
Mitarbeitern oder Dritten (z.B. Erfullungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich der Kunde
einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige person-
liche Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls der Kunde es wiinscht, wei-
teren Dritten — kann das Vertrags-/Auftragsverhaltnis ggf. nicht abgeschlossen bzw. erfillt wer-
den.

8.  Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erflllung des Vertrags-/Auftragsverhiltnisses findet keine automati-
sierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Der VS Verbund verarbeitet personenbezogene Daten, die der VS Verbund im Rahmen des Ver-
trags-/Auftragsverhiltnisses mit dem Kunden von diesem erhalten hat. Der VS Verbund verar-
beitet auch personenbezogene Daten, die aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z.B. aus Grund-
buichern, Handelsregistern und dem Internet, zuldssigerweise gewinnen durften. AuBerdem
verarbeitet der VS Verbund personenbezogene Daten, die der VS Verbund zuldssigerweise von
Unternehmen innerhalb des VS Verbund oder von Dritten, z.B. Netzbetreibern oder Lieferan-
ten, erhalt.

Widerspruchsrecht
Sie konnen uns jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Der VS Verbund wird die perso-
nenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Di-
rektwerbung verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen
Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertrages mit unseren Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der VS Verbund auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die
im offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes
Interesse i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzten, konnen Sie gegeniiber dem VS Verbund
aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Griinde widersprechen. Der VS Verbund wird die personenbezogenen Daten im Falle eines
begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbei-
ten und die Daten l6schen, es sei denn, der VS Verbund kann zwingende Griinde fiir die Ver-
arbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Ver-
arbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Vereinigte Stadtwerke Verbund, Bei den Stadtwerken 1, 23909 Ratze-
burg, Fax 04541 807-399, service@vereinigte-stadtwerke.de zu richten.
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