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Der Gebdaudeenergieausweis
fur Nichtwohngebaude
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Gebdudeeigentiimer von gewerblich genutzten Gebduden missen bei Vermietung oder Ver- e 1
kauf die Hohe des Energieverbrauchs der Immobilie mit einem Energieausweis nachweisen.: \ ==
Das verlangt das neue Gebdudeenergiegesetz (GEG), welches zum 01.11.2020 in Kraf,t;_\g@ o
treten ist. Der Energieausweis enthalt den Energiekennwert des Gebaudes in kWh/m?a. Der —

sind im Endpreis enthalten. Bestellung

Energieausweis wird beim Deutschen Institut fir Bautechnik registriert. Die Kosten da}XJ&r\Y&

R Sie kénnen |hren verbrauchsorientierten Energie-

Erlddrung zum Erfassungsbogen <. ausweis fir Nichtwohngebaude bestellen, indem |
Die Ausstellung dieses Ausweises ist nur fiir gewerblich genutzte Gebdude oder Gebau e_ﬂ‘i/ Sie:
{ A

teile (Gewerbeeinheiten in gemischt genutzten Objekten) moglich. \ o
0\ +/ den Erfassungsbogen vollstandig

Zu Punkt o S b\

ausfillen und unterschreiben

Zur Ermittlung der passenden Vergleichswerte geben Sie bitte die Art der Nutzung unter +/ die benétigten Objektaufnahmen o
,Hauptnutzungsform“ an, z. B. Biirogebaude oder Backereifachgeschaft. Bitte machen Sie beilegen o
diese Angabe so prdzise wie moglich. +/ den Bogen inkl. der Aufnahmen an

Weicht die Nutzung einiger Flachen/Gebdudeteile stark von der Hauptnutzungsform ab, so
sind diese inklusive der anteiligen Quadratmeter unter dem Punkt , Sonderzone" aufzufih-

uns zuriicksenden

ren, z. B. Werkstatt oder Wohnung des Hausmeisters. E-Mail: vs-energie@vereinigte-stadtwerke.de =
Zu Punkt o Post:  Vereinigte Stadtwerke GmbH

Zur Ausstellung werden Bildaufnahmen des Gebaudes und der Anlagentechnik benétigt. £l e it e

Erganzend zu den gesetzlich geforderten Aufnahmen konnen Detailaufnahmen von der 23303 Ratzeburg b
Dachddammung, den Fenstern (inkl. Abstandshalter zwischen den Scheiben / Aufbau der Sie erhalten Ihren Energieausweis, erstellt von zer-
Schichten im Fenster), der Kellerdecke (falls vorhanden) und vom Typenschild der Heizungs- tifizierten Energieberatern, inkl. einer Rechnung.

anlage von Vorteil sein.

v
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Erfassungsbogen - Teil 1

0 lhre Anschrift/Rechnungsadresse Das Gebdude/Gebdudekategorie °
Kd.-Nr. Hauptnutzungsform
Name ggf. Gebaudeteil
Ansprechpartner Nettogrundflache gesamt m?
Stralle Nr. davon Sonderzonen (die von der Hauptnutzung abweichen)
PLZ Ort m?
Telefon m?
E-Mail m?
m?
Der Standort des Gebéudes (falls nicht wie Anschrift) susfullbeispiel beheiztes Lager | | 300.0

Stralle Nr.

PLZ Ort

o Anlass der Ausstellung des Gebdudeenergieausweises

Vermietung/Verkauf Modernisierung

freiwillig Aushang

Baujahr Gebdude
Baujahr Heizung
Baujahr Anlagentechnik
Baujahr Klimaanlage

Baujahr Luftungsanlage



Erfassungsbogen - Teil 2

C Zentralheizung C Etagenheizung

o Die Heizung

Energietrdger
Heizol Erdgas Fernwdrme
Holz Kohle Flussiggas
Sonstige

Warmwassererzeugung

C zentral, im Energieverbrauch der Heizungsanlage enthalten
F dezentral, wird separat erzeugt (z. B. tiber Durchlauferhitzer)
mittlere Warmwassertemperatur 60 °C oder °C

Verbrauchte Warmwassermenge
() keine Angabe moglich, Pauschale nach Gesetzgeber

(‘ Angabe moglich bitte Warmwassermenge hier eintragen (in m?)

0 Energieverbrauch der Heizungsanlage

Bitte mindestens 3 aufeinanderfolgende Abrechnungsperioden angeben!
Das Ende des jiingsten Zeitraums darf nur 18 Monate zuriickliegen.

Zeitraum Menge Einheit ~ Warmwasser

01.01.2021 - 3112.2021 |[12345  |lkwn [[123 ]

Ausfllbeispiel

weitere Angaben (z. B. jahrlicher Holzverbrauch)

Leerstand

Gab es in den angegebenen Zeitrdumen Leerstdande, in denen das
Objekt gar nicht oder nur teilweise genutzt wurde? Dann geben Sie
die Zeitraume und die leerstehenden Flachen in m? bitte auf einem
beigeftigten Extrablatt an.

a Stromverbrauch aller gewerblich genutzten Flachen

Bitte verwenden Sie die gleichen Zeitraume wie unter Punkt 6.

Zeitraum Menge Einheit
01.01.2021 - 3112.2021 |[12.345 |[kwn |
Ausfillbeispiel
Im Stromverbrauch enthalten (Hauptverbraucher)
Heizung eingebaute Beleuchtung
\Warmwasser Kthlung Luftung
Sonstige

0 Bildaufnahmen des Gebdudes

Bitte fligen Sie Ihrem Erfassungsbogen mindestens ein Foto der
AuRenansicht und der Heizungsanlage des Objektes bei, sowie ein
Foto der Klima- o. Liiftungsanlage (falls vorhanden).

Die Aufnahmen sind durch das Gebiudeenergiegesetz (GEG) gefordert. Falls diese nicht
vorhanden sind, darf keine Ausstellung erfolgen
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Angaben zur energetischen Bewertung des Gebdudes

Art der Fensterverglasung

einfach Verbundfenster
Isalierglas Warmeschutzisolierglas
Baujahr gef. U-Wert
(Hinweis: friher k-Wert)
Art der Heizung
Heizkorper FuRbodenheizung
Sonstige
Liiftungsart
Fenster Liftungsanlage (mit Wirmeriickgewinnung)
Schachtliftung Luftungsanlage (chne Warmeriickgewinnung)
Kuhlanlage gekuhlte Flache

Baujahr Kiihlgerat

(Bitte fiigen Sie auf einem Extrablatt den jahrlichen Energieverbrauch der Kiihlanlage

oder eine Pauschale nach dem Gesetzgeber bei: )
AuRenwdnde

Material

Wandstarke cm gof U-Wert

Jahr der Sanierung (Hinweis: friher k-Wert)

Warmeddmmung keine innen aullen
Material
Stdrke cm

Dach

Jahr der Sanierung

Wdrmeddmmung keine innen aullen
Material
Stdrke cm

Kellerdeckenddammung

() keine C ja, Stdrke cm

Beleuchtung (iberwiegender Anteil)
Energiesparlampe Halogengliihlampe
Glihlampe Leuchtstofflampe

Hiermit bestelle ich den verbrauchsbasierten Energieausweis fiir ‘
Nichtwohngebdude mit einer Giiltigkeit von 10 Jahren zum Preis von:

@ 89,00 Euro inkl. 19 % MwSt. fiir Bestandskunden
() 99,00 Euroinkl. 19 % Mwst. fir Nicht-Kunden

Ich bestdtige, dass die von mir in diesem Erfassungsbogen einge-
tragenen Daten vollstandig und inhaltlich korrekt sind.

Die Widerrufsbelehrung und die Datenschutzinformation habe ich
gelesen und akzeptiert.

Die Vereinigte Stadtwerke GmbH verarbeitet personenbezogene Daten gemaR den
Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundverordnung. Weitere erganzende Hinweise
zum Datenschutz finden Sie hier:
www.vereinigte-stadtwerke.de/datenschutzerklaerung/

Ort Datum Unterschrift
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Widerrufsbelehrung |

Widerrufsbelehrung — Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Vereinigte Stadtwerke GmbH, Bei den
Stadtwerken 1, 23909 Ratzeburg, Tel. 04541 807-255, service@vereinigte-stadtwerke.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die
Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzlglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rlickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom bzw. Gas wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Ausuibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Bitte verwenden Sie das folgende Formular nur, wenn Sie den Vertrag widerrufen moéchten:

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)
- An: Vereinigte Stadtwerke GmbH, Bei den Stadtwerken 1 in 23909 Ratzeburg, service@vereinigte-stadtwerke.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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Anlage: Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

von dem Vereinigte Stadtwerke Verbund; Stand: 01.09.2024

Die Vereinigte Stadtwerke GmbH, die Vereinigte Stadtwerke Media GmbH und die Vereinigte Stadtwerke Netz GmbH, nachfolgend Vereinigte Stadtwerke Verbund (VS Verbund) genannt, nehmen den Schutz

lhrer Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter anderem Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfullung von Multimediavertragen, Energieliefervertragen (Strom, Gas, Heizstrom, Warme), Wasserlieferverhaltnissen oder Netzanschluss- und
Netznutzungsvertragen sowie Einspeisevertragen werden ggf. nicht nur Daten unserer Kunden oder Vertragspartner selbst erhoben, sondern z.B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfil-
lungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige Betroffene”), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner z.B. fir Media- oder Energieliefervertrage. Gern mdchten wir Sie daher als unseren Kunden, Ver-
tragspartner oder als sonstigen Betroffenen tber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie |hre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht fur die Verarbeitung von
Daten, die keinen Personenbezug (siehe oben) aufweisen. Im Folgenden wird nicht zwischen ,Kunde®, ,Anschlussnehmer®, ,Anschlussnutzer”, ,Einspeiser” oder ,Vertragspartner” unterschieden, sondern

einheitlich die Bezeichnung ,Kunde” verwendet.

1.  Werist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an
wen kann ich mich bei Fragen wenden?
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z.B. DS-GVO) fir
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist: Vereinigte Stadtwerke Verbund, Bei den
Stadtwerken 1, 23909 Ratzeburg, Tel. 04541 807-555, Fax 04541 807-399, service@vereinigte-
stadtwerke.de, www.vereinigte-stadtwerke.de.
Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung ihrer personenbezoge-
nen Daten unter Vereinigte Stadtwerke Verbund, Datenschutzbeauftragter, Bei den Stadtwer-
ken 1, 23909 Ratzeburg, Tel. 04541 807 127, Fax 04541 807 150, datenschutz@vereinigte-
stadtwerke.de gern zur Verfligung.
2.  Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken
und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?
Je nach abgeschlossener Vertragsart kann der VS Verbund unterschiedliche Daten verarbeiten.
Bei Nutzung der Dienste der VS Media fallen grundsétzlich Verkehrsdaten (Verbindungsdaten;
z.B. Umstande wie Zeit, Dauer und Rufnummer des Gesprachspartners, Quell- und Zieladresse
einer IP-Verbindung usw.) an; diese unterliegen dem Fernmeldegeheimnis. Uber den Umgang
mit Verkehrsdaten nach & 9 ff. Telekommunikation-Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetz
(TDDDSG) gibt die Anlage Erganzende Datenschutzhinweise der Vereinigte Stadtwerke Media
GmbH Aufschluss. Die folgenden Angaben beziehen sich ausschlieRlich auf die sogenannten
Bestandsdaten nach § 2 Abs. 2 Nr. 2 TDDDSG.
2.1 Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten unserer Kunden bezie-
hungsweise von sonstigen Betroffenen: Identifikations- und Kontaktdaten (z.B. Name, Adresse,
Kunden- und Vertragsnummer, ggf. Firma, ggf. Registergericht und -nummer, ggf. ILN/BDEW-
Codenummer, ggf. Vertragskontonummer, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Berufs- oder
Funktionsbezeichnungen (z.B. Dr., Leiter Einkauf)), Daten zur Identifikation der Einspeise- bzw.
Verbrauchsstelle (z.B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation (Einspeise-
bzw. Entnahmestelle), Anlagenadresse und Bezeichnung oder Aufstellungsort des Zihlers), Ser-
ver-Logfiles bei der Kundenportal-Nutzung (z.B. IP-Adresse), Verbrauchs- und Einspeisedaten
(ggf. im Rahmen des Netzanschlusses vorzuhaltende Leistung), Angaben zum Belieferungszeit-
raum, Rechnung- und Abrechnungsdaten (z.B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungs-
verhalten und Angaben zum Zeitraum der Leistungserbringung sowie zu den bereitgestellten
Diensten.
2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken und auf folgender
Rechtsgrundlage verarbeitet:
-~ Daten unserer Kunden zur Erfiillung (inklusive Abrechnung) der Vertrags-/Auftragsver-
haltnisse mit unseren Kunden und der diesbezlglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaR-
nahmen auf Anfrage der Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49
ff. Messstellenbetriebsgesetz (MsbG).
= Daten unserer Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtun-
gen (z.B. aus dem MsbG, EEG, EnWG, TKG sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorga-
ben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.
~  Daten unserer Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben, die
im 6ffentlichen Interesse liegen (z.B. aus dem MsbG oder TKG), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. ¢) DS-GVO.
~  Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertragsverhéltnisses mit unseren Kunden
und der diesbezuglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit unseren Kunden und die
diesbeziigliche Durchflihrung vorvertraglicher MaBnahmen sowohl unser berechtigtes Inte-
resse als auch das unserer Kunden darstellt.
=~ Daten unserer Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung betreffend unseren
Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung unser berechtigtes
Interesse darstellt.
=~ Daten unserer privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) ggf. auch zur Telefonwer-
bung und/oder zur E-Mail-Werbung auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung gemaR
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Wer-
bung kann der Kunde jederzeit gegeniiber dem VS Verbund (Kontaktdaten unter Ziffer 1) wi-
derrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und berihrt nicht die Rechtméa-
Rigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.
=~ Daten unserer Kunden zur Bewertung der Kreditwiirdigkeit unserer Kunden auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO als vorvertragliche MaRnahme und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO, da die Ermittlung der Kreditwirdigkeit unserer Kunden zur Minimierung von Ausfallrisi-
ken ein berechtigtes Interesse des VS Verbundes darstellt.
- Indiesem Zusammenhang werden der Auskunftei — zzt. Crif GmbH, Leopoldstr. 244 in
80807 Miinchen bzw. Creditreform Kiel Libeck WeiR KG, ZeiRstr. 6 in 23560 Liibeck — zur Er-
mittlung der Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation des Kunden
(Firma, Name, Anschrift und ggf. Geburtsdatum) sowie Daten tber nicht vertragsgemaRes
oder betrugerisches Verhalten ibermittelt.
- Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke
der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwrdigkeit
des Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit flieRen u.a. Anschriftendaten
des Kunden ein.
3. Erfolgt eine Offenlegung meiner persor
fangern?
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — so-
weit im Rahmen der in Ziffer 2 genannten Zwecke jeweils erforderlich — ausschlieBlich gegen-
uber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Unternehmen im Vereinigte
Stadtwerke Verbund, Auskunfteien oder Inkassodienstleistern, Abrechnungs- oder IT-
Dienstleister, Vertriebs- und Kooperationspartnerpartnern, Messstellenbetreiber, Bilanzkreis-
verantwortliche, Netzbetreiber, Ubertragungsnetzbetreiber, Marktgebietsverantwortliche,
Banken, Druck- und Versanddienstleistern sowie Dienstleistern, die zur Leistungserbringung

o

8 Daten geg anderen Emp-

der genannten Zwecke erforderlich sind und im Sinne der DS-GVO als Auftragsverarbeiter gel-
ten (z.B. Baudienstleister) sowie andere Berechtigte (z.B. Behdrden und Gerichte), soweit
hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

4.  Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlander?
Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittldnder oder an internationale
Organisationen erfolgt nicht.

5.  Fir welche Dauer werden meine per: bezog: Daten gespeichert?

Die personenbezogenen Daten werden zu den unter Ziffer 2 genannten Zwecken solange ge-
speichert, wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbe-
wahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§ 147 AO, § 257 HGB),
sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Di-
rektwerbung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein
uberwiegendes rechtliches Interesse vom VS Verbund an der Verarbeitung nach MaRgabe der
einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei
Jahren Uber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwer-
bung widersprechen oder eine hierfur erteilte Einwilligung widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Da-
ten?

Sie haben gegenuber dem VS Verbund insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten:

=~ Recht auf Auskunft iber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO);
~  Recht auf Berichtigung, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16
DS-GVO);

=  Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulissig ist, der Zweck der Verarbeitung er-
fullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung
zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO);
=~ Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO ge-
nannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO);

> Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten (Art. 20 DS-GVO),

~  Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtméRigkeit
der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-
GVO) und

= Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorge-
schrieben oder fiir einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personen-
bezogenen Daten bereitzustellen, und welche moglichen Folgen hitte die Nichtbereitstel-
lung?

Im Rahmen des Vertrags-/Auftragsverhiltnisses hat der Kunde dem VS Verbund diejenigen
personenbezogenen Daten (vgl. unter Ziffer 2) bereitzustellen, die fur den Abschluss und die
Durchfiihrung des Vertrages/Auftrages und die Erfullung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind. Dazu gehéren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von
Mitarbeitern oder Dritten (z.B. Erfullungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich der Kunde
einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige person-
liche Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls der Kunde es wiinscht, wei-
teren Dritten — kann das Vertrags-/Auftragsverhaltnis ggf. nicht abgeschlossen bzw. erfillt wer-
den.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erflllung des Vertrags-/Auftragsverhiltnisses findet keine automati-
sierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Der VS Verbund verarbeitet personenbezogene Daten, die der VS Verbund im Rahmen des Ver-
trags-/Auftragsverhiltnisses mit dem Kunden von diesem erhalten hat. Der VS Verbund verar-
beitet auch personenbezogene Daten, die aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z.B. aus Grund-
buichern, Handelsregistern und dem Internet, zuldssigerweise gewinnen durften. AuBerdem
verarbeitet der VS Verbund personenbezogene Daten, die der VS Verbund zuldssigerweise von
Unternehmen innerhalb des VS Verbund oder von Dritten, z.B. Netzbetreibern oder Lieferan-
ten, erhalt.

Widerspruchsrecht
Sie konnen uns jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Der VS Verbund wird die perso-
nenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Di-
rektwerbung verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen
Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertrages mit unseren Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der VS Verbund auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die
im offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes
Interesse i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzten, konnen Sie gegeniiber dem VS Verbund
aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Griinde widersprechen. Der VS Verbund wird die personenbezogenen Daten im Falle eines
begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbei-
ten und die Daten l6schen, es sei denn, der VS Verbund kann zwingende Griinde fiir die Ver-
arbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder die Ver-
arbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Vereinigte Stadtwerke Verbund, Bei den Stadtwerken 1, 23909 Ratze-
burg, Fax 04541 807-399, service@vereinigte-stadtwerke.de zu richten.



mailto:datenschutz@vereinigte%E2%80%90stadtwerke.de
mailto:datenschutz@vereinigte%E2%80%90stadtwerke.de

	Information_zur_Verarbeitung_personenbezogener_Daten.pdf
	Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z.B. DS-GVO) für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist: Vereinigte Stadtwerke Verbund, Bei den Stadtwerken 1, 23909 Ratzeburg, Tel. 04541 807-555, Fax 04541 807-399,...
	Eine Übermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittländer oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.
	5. Für welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?
	Die personenbezogenen Daten werden zu den unter Ziffer 2 genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§ 14...
	6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?
	Sie haben gegenüber dem VS Verbund insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:
	 Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO);
	 Recht auf Berichtigung, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO);
	 Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verarbeitung erfüllt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen habe...
	 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO);
	 Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),
	 Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und
	 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO).
	7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder für einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche möglichen Folgen hätte die Ni...

	Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen für Fragen zur Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten unter Vereinigte Stadtwerke Verbund, Datenschutzbeauftragter, Bei den Stadtwerken 1, 23909 Ratzeburg, Tel. 04541 807 127, Fax 04541 807 150, datenschut...
	2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?
	2.1 Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten unserer Kunden beziehungsweise von sonstigen Betroffenen: Identifikations- und Kontaktdaten (z.B. Name, Adresse, Kunden- und Vertragsnummer, ggf. Firma, ggf. Registergericht und -nummer, ...
	2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken und auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:
	 Daten unserer Kunden zur Erfüllung (inklusive Abrechnung) der Vertrags-/Auftragsverhältnisse mit unseren Kunden und der diesbezüglichen Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen auf Anfrage der Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sow...
	 Daten unserer Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z.B. aus dem MsbG, EEG, EnWG, TKG sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.
	Im Rahmen des Vertrags-/Auftragsverhältnisses hat der Kunde dem VS Verbund diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. unter Ziffer 2) bereitzustellen, die für den Abschluss und die Durchführung des Vertrages/Auftrages und die Erfüllung der damit verbund...
	9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?
	Der VS Verbund verarbeitet personenbezogene Daten, die der VS Verbund im Rahmen des Vertrags-/Auftragsverhältnisses mit dem Kunden von diesem erhalten hat. Der VS Verbund verarbeitet auch personenbezogene Daten, die aus öffentlich zugänglichen Quellen...
	Widerspruchsrecht
	Sie können uns jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für Zwecke der Direktwerbung ohne Angabe von Gründen widersprechen. Der VS Verbund wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr für die Zwecke der...
	Auch anderen Verarbeitungen, die der VS Verbund auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stützten, können Sie ...
	Der Widerspruch ist an Vereinigte Stadtwerke Verbund, Bei den Stadtwerken 1, 23909 Ratzeburg, Fax 04541 807-399, service@vereinigte-stadtwerke.de zu richten.

	 Daten unserer Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung betreffend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung unser berechtigtes Interesse darstellt.
	 Daten unserer privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) ggf. auch zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung auf Grundlage einer ausdrücklichen Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung und/oder zur E-...
	3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegenüber anderen Empfängern?
	Eine Offenlegung bzw. Übermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt – soweit im Rahmen der in Ziffer 2 genannten Zwecke jeweils erforderlich – ausschließlich gegenüber folgenden Empfängern bzw. Kategorien von Empfängern: Unternehmen im V...



	Kundennummer: 
	Name: 
	Ansprechpartner: 
	Straße Rechnungsadresse: 
	Hausnummer Rechnungsadresse: 
	Postleitzahl Rechnungsadresse: 
	Ort Rechnungsadresse: 
	Telefon: 
	E-Mail: 
	Straße: 
	Hausnummer: 
	Postleitzahl: 
	Ort: 
	Vermietung/Verkauf: Off
	Modernisierung: Off
	freiwillig: Off
	Aushang: Off
	Hauptnutzungsform: 
	Gebäudeteil: 
	Nettogrundfläche gesamte: 
	Sonderzone 1: 
	Fläche der Sonderzone 1: 
	Sonderzone 2: 
	Fläche der Sonderzone 2: 
	Sonderzone 3: 
	Fläche der Sonderzone 3: 
	Sonderzone 4: 
	Fläche der Sonderzone 4: 
	Baujahr des Gebäudes: 
	Baujahr der Heizung: 
	Baujahr der Anlagentechnik: 
	Baujahr der Klimaanlage: 
	Baujahr der Lüftungsanlage: 
	Art der Heizung: Off
	Heizöl: Off
	Erdgas: Off
	Fernwärme: Off
	Holz: Off
	Kohle: Off
	Flüssiggas: Off
	Sonstige Energieträger: Off
	Sonstige Energieträger benennen: 
	mittlere Wassertemperatur: 
	Warmwassererzeugung enthalten: Off
	Verbrauchte Warmwassermenge: Off
	Zeitraum 1: 
	Energieverbrauch 1: 
	Einheit Energieverbrauch 1: 
	Warmwassermenge 1: 
	Zeitraum 2: 
	Energieverbrauch 2: 
	Einheit Energieverbrauch 2: 
	Warmwassermenge 2: 
	Zeitraum 3: 
	Energieverbrauch 3: 
	Einheit Energieverbrauch 3: 
	Warmwassermenge 3: 
	weitere Angaben Energieträger: 
	Zeitraum Strom 1: 
	Energieverbrauch Strom Zeitraum 1: 
	Einheit Energieverbrauch Strom Zeitraum 1: 
	Zeitraum Strom 2: 
	Energieverbrauch Strom Zeitraum 2: 
	Einheit Energieverbrauch Strom Zeitraum 2: 
	Zeitraum Strom 3: 
	Energieverbrauch Strom Zeitraum 3: 
	Einheit Energieverbrauch Strom Zeitraum 3: 
	Heizung: Off
	eingebaute Beleuchtung: Off
	Warmwasser: Off
	Kühlung: Off
	Lüftung: Off
	Sonstige Hauptverbraucher: Off
	Sonstige Hauptverbraucher benennen: 
	einfach: Off
	Verbundfenster: Off
	Isolierglas: Off
	Wärmeschutzisolierglas: Off
	Baujahr Fenster: 
	U-Wert Fenster: 
	Heizkörper: Off
	Fußbodenheizung: Off
	Sonstige Heizungsarten: Off
	Sonstige Heizungsarten benennen: 
	Fenster: Off
	Lüftungsanlage mit Wärmerückgewinnung: Off
	Schachtlüftung: Off
	Lüftungsanlage ohne Wärmerückgewinnung: Off
	Kühlanlage: Off
	gekühlte Fläche: 
	Baujahr Kühlgerät: 
	Extrablatt Energieverbrauch Kühlanlage: Off
	Material Außenwände: 
	Wandstärke Außenwände in cm: 
	U-Wert Außenwände: 
	Jahr der Sanierung der Außenwände: 
	keine Wärmedämmung der Außenwände: Off
	Wärmedämmung der Außenwände innen: Off
	Wärmedämmung der Außenwände außen: Off
	Material der Wärmedämmung der Außenwände: 
	Stärke der Wärmedämmung der Außenwände: 
	Jahr der Sanierung des Daches: 
	keine Wärmedämmung des Daches: Off
	Wärmedämmung des Daches innen: Off
	Wärmedämmung des Daches außen: Off
	Material der Wärmedämmung des Daches: 
	Stärke der Wärmedämmung des Daches: 
	Kellerdeckendämmung: Off
	Stärke der Kellerdeckendämmung: 
	Energiesparlampen: Off
	Halogenglühlampen: Off
	Glühlampen: Off
	Leuchtstofflampen: Off
	Bestellung: Off
	Ort Unterschrift: 
	Datum Unterschrift: 


