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Der Gebaudeenergieausweis
fir Wohngebaude

(Bedarfsausweis) e
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Dieser Fragebogen bildet die Datenbasis fiir den bedarfsorientierten Energieausweis und das zu-
grundeliegende Berechnungsverfahren. Alle notwendigen Angaben zum Objekt werden im Innenteil
dieses Erfassungsbogens abgefragt. Bitte beachten Sie beim Ausfiillen die Hilfestellungen (gekenn-
zeichnet mit einem ) auf der letzten Seite (Hilfeseite).

Fiir die Beantwortung der Fragen empfehlen wir Unterlagen wie:
- Baupldne
- Bau- und Anlagenbeschreibungen

- weitere Unterlagen des Objekts (z. B. Unterlagen iiber Modernisierungen)

Der Energieausweis wird beim Deutschen Institut fir Bautechnik registriert. Die Kosten dafir sind
im Endpreis enthalten. Er hat eine Giiltigkeit von 10 Jahren ab Ausstellungsdatum.

Bestellung

Sie kénnen Ihren bedarfsorientierten Energieausweis bestellen, indem Sie:
«/ den Erfassungsbogen vollstandig ausfiillen und unterschreiben
«/ die bendtigten Objektaufnahmen beilegen
+/ den Bogen inkl. der Aufnahmen an uns zuriicksenden

E-Mail: vs-energie@vereinigte-stadtwerke.de
Post: Vereinigte Stadtwerke GmbH, Bei den Stadtwerken 1, 23909 Ratzeburg

Ihren Energieausweis erhalten Sie circa vier Wochen nach
Antragstellung mit beiliegender Rechnung.

Erfassungsbogen - Teil 1

a lhre Anschrift/Rechnungsadresse Anlass der Ausstellung des Gebdudeenergieausweises
r Herr r Frau r Firma Vermietung/Verkauf freiwillig
Vorname Modernisierung (Anderung, Erweiterung)
Name
Das Gebdude (D Hinweise auf Hilfeseite beachten!
StraRe Nr.

r Einfamilienhaus r Zweifamilienhaus r Mehrfamilienhaus
PLZ Ort
Baujahr Gebaude
Telefon (fiir Riickfragen)
Anzahl der abgeschlossenen Wohneinheiten
E-Mail (fur Riickfragen)
Anzahl der Vollgeschosse @
Kundennummer
Gesamte beheizbare Wohnflache m?

Der Standort des Gebiudes (falls nicht wie Anschrift) () freistehend () einseitigbebaut () zweiseitig bebaut

Q h Q
PLZ Ort
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Erfassungsbogen - Teil 2

Grundriss (D Hinweise auf Hilfeseite beachten!
Lichte Raumhohe m Wandstdrke cm
C C :
C
E D
D B c
A B
A
C C .
F D
H E B
‘ }
A

r Stark abweichende Grundformen, bitte einzeichnen oder beilegen.

Wandaufbau @) Pro Wand (siehe Buchstaben Grundriss-Skizzen) angeben.
Wandseite Wandaufbau Lange Dammstdrke
(siehe Skizzen) Holz  Massiv  Luft() Wandseite \Wandseite
C C C cm cm
“ C C C cm cm
O O C m m
“ C C C cm cm
O O C o o
C C C cm cm
C C C cm cm
C C C cm cm
C C C cm cm

0 Luft = Massiv mit Luftschicht
Anbau O

r beheizt

Beriihrungsfldche (zwischen Haupthaus und Anbau) m?

r kein Anbau r unbeheizt (z. B. Wintergarten)

Beriihrungsseite am Hauptgebdude (z. B. A, B, etc.)

Bei beheizt: MaRe:
a: m b: m
h: m d: m
(Bei Flachdach d = 0 m)
o Fenster (D @WSV = Warmeschutzverglasung
Verglasung
Einfach Doppelt wsv Material Fensterrahmen
Sud m? m? m?
West m? m? m?
Nord m? m? m?
Ost m? m? m?
Rollladenkdsten () keine () gedammt () ungedimmt

(innenliegend)
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Dach °
r beheizt@ r teilbeheizt@ r unbeheizt@
(\ Flachdach r Pultdach

*

Dachneigung

s

r Walmdach

(\ Satteldach

A=

Dachneigung °  Dachneigung a ° B °
r Krippelwalmdach
H1 m a °
H2 m B °
Dachaufbau
r massiv r Holzkonstruktion Dammstdrke cm
Kniestock (D keiner Hohe cm
Oberste Geschossdecke (D)
r massiv r Holzkonstruktion Dammstdrke cm
Dachgauben
r Pultdachgaube
O YT Anzahl
H2 ;o
N 4 Ldnge m
4 H1 4
S N / v HI m
< Ldnge —> 7
] i H2 m
r Satteldachgaube
: R S Anzahl
H2
"""""" Ldnge m
HT
------------- LOH1 m
) Lange ‘," :
: H2 m
Dachflichenfenster @WSV = Warmeschutzverglasung
Verglasung
Einfach Doppelt WSV (2 Material Fensterrahmen
m? m? m?
Keller Gnur ankreuzen, wenn als Wohnflache genutzt e
Keller vorhanden r ja r nein
() unbeheizt () beheizt® () teilbeheizt %
bzw. nicht aktiv beheizt
Im Erdreich % Lichte Raumhohe m
Kellerdecke: r massiv r Holzkonstruk.  Dammstarke: cm
Kellerboden: r massiv r Holzkonstruk.  Dammstarke: cm

r nein r ja: cm

Dammung Kellerwande Auflenwand



Erfassungsbogen - Teil 3

o Anlagentechnik

(D Hinweise auf Hilfeseite beachten!

Heizung ® @ Konstant = Konstanttemperaturkessel
. GINT = Niedrigtemperaturkessel
Baujahr

r Zentralheizung r Etagenheizung r dezentral
Standort Heizungsanlage: (\ beheizt r unbeheizt
Heizungstyp

(\ Konstant® (\ NT©) (\ Brennwert  Sonstiges

Leistung kW

r Gas

Sonstige Energietrdger

Energietrager: (o () Fernwarme () strom

Heizkreistemperatur: r 70/55 r 55/45 Sonstiges

weitere Warmeerzeuger (z. B. Kamin)
(\ ja r nein

Beschreibung (typ, Anteil)

Warmeiibergabe ©HKN = Heizkérpernische

Heizkorper mit HKN € % | FuRbodenheizung %

Heizkérper ohne HKN ©) %

Sonstiges %
%

Warmwasser (1)

r zentral tber Heizung

r zentral anderes:

r dezentral, Beschreibung:

Warmwasserspeicher Liter

Solaranlage

r ja r nein

Deckungsanteil Warmwasser %

Deckungsanteil Heizungsunterstiitzung %

Liiftung (D

r Fensterliftung r Luftung ohne Warmertickgewinnung

(\ Liftung mit Warmeriickgewinnung

@ Bildaufnahmen des Geb&dudes

Bitte figen Sie Ihrem Erfassungsbogen mindestens zwei Aulenaufnahmen
des Gebdudes und eine Aufnahme der Heizungsanlage bei. Fiir die AuRenauf-
nahmen erstellen Sie bitte je ein Foto von zwei angrenzenden Hausseiten (z. B.
Giebelseite und Traufseite).

Giebelseite Traufseite

Die Aufnahmen sind durch das Gebaudeenergiegesetz (GEG) gefordert. Ohne
diese Aufnahmen darf keine Ausstellung erfolgen.

Ergdnzend zu den gesetzlich geforderten Aufnahmen kénnen Detailaufnah-
men von der Bachddammung, den Fenstern (inkl. Abstandshalter zwischen den
Scheiben / Aufbau der Schichten im Fenster), der Kellerdecke (falls vorhanden)
und vom Typenschild der Heizungsanlage von Vorteil sein.
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Besonderheiten
(Veranderungen zum Originalzustand, Erganzungen, Skizzen etc.)

Hiermit bestelle ich den bedarfsbasierten Energieausweis fiir
Wohngebdude mit einer Giiltigkeit von 10 Jahren zum Preis von:

@ 139,00 Euro inkl. 19 % MwsSt. fur Bestandskunden
() 149,00 Eura inkl. 19 % Mwst. firr Nicht-Kunden

Ich bestdtige, dass die von mir in diesem Erfassungsbogen einge-
tragenen Daten vollstandig und inhaltlich korrekt sind.

Die Widerrufsbelehrung und die Datenschutzinformation habe ich
gelesen und akzeptiert.

Die Vereinigte Stadtwerke GmbH verarbeitet personenbezogene Daten gemdaR den
Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundverordnung. Weitere erganzende Hinweise
zum Datenschutz finden Sie hier:
www.vereinigte-stadtwerke.de/datenschutzerklaerung/

| |

Ort Datum Unterschrift

vereinigte
stadtwerke


www.vereinigte-stadtwerke.de/datenschutzerklaerung

Hilfestellung

Allgemeine Informationen

Der Energieausweis bietet keinen Ersatz fiir eine Energieberatung. Er
dient der Information und erméglicht einen tiberschldgigen Vergleich
von Gebduden. Fir eine Energieberatung empfiehlt es sich, einen
Energieberater vor Ort zu kontaktieren.

Im Objekt befinden sich gewerblich genutzte Flachen. Wie sind
diese abzubilden?

Der beantragte Energieausweis kann nur fiir Wohngebadude bzw. den
Wohngebdudeteil des Objektes ausgestellt werden. Sollten sich
gewerblich genutzte Flachen im Objekt befinden, beantragen Sie
dafir bitte einen separaten Energieausweis fir Nichtwohngebaude.
Die Angaben und Werte missen dannin den beiden Erfassungsbogen
zwingend getrennt eingetragen werden (fiir Wohn- und Gewerbeteil).

Kann der Energieausweis fiir einzelne Wohnungen beantragt
werden?

Der Energieausweis kann nur fir alle im Objekt befindlichen Wohnein-
heiten ausgestellt werden, nicht aber fir eine einzelne Wohnungen inner-
halb eines Mehrfamilienhauses. Bitte fassen Sie die Angaben entspre-
chend zusammen.

Zu o Das Gebdude

Anzahl der Vollgeschosse

Ein Vollgeschoss ist eine Etage, welche zu Wohnzwecken genutzt wird
und keine Dachschrage(n) aufweist. Das Kellergeschoss zahlt nicht als
Vollgeschoss, es sei denn, es ist komplett als Wohnraum ausgebaut.

Zu e Grundriss

Wandaufbau

Bitte fithren Sie alle beheizten Wandflachen auf. Fenster, Ttren und Dach-
flachen sind dabei zu vernachldssigen. Vorspriinge im Wandbereich mis-
senerst ab 0,5 Meter einbezogen werden.

Anbau

Unbeheizte Anbauten kénnen Garagen, Wintergdrten oder dhnliche
Cebdudeteile sein.

Bei der ,Bertihrungsflache” ist der Flacheninhalt anzugeben, welcher
beide Gebdudeteile verbindet.

Bei Punkt ,Bertihrungsseite” geben Sie bitte an, an welcher Gebdudeseite
sich der Anbau befindet. Nutzen Sie dazu bitte die gleiche Buchstaben-
Bezeichnung wie in der Grundriss-Skizze.

Zu o Fenster

Diese Angaben sind ausstellungsrelevant, daher bitte unbedingt vollstan-
dig ausfillen. Bei der Bemessung der Fensterfldchen sind die Malle ein-
schlieRlich der Rahmen als Fensterflache anzusetzen. Zur Ermittlung der
Fensterflachen kénnen Sie die folgende Formel anwenden:

Fensterflache in m? = Ldnge 1 x Hohe 1 + Ldnge 2 x Hohe 2

Ldnge 1 Ldnge 2

Héhe 1 Héhe 2

Fenster1 Fenster 2

Nehmen Sie alle Messungen in Metern vor.

Zu o Dach

Beheizung des Daches Bereich nicht beheizt

/I'J'achhodeq\ Bereich beheizt
1.0G 1.0G 1.0G
EG EG EG
beheizt teilbeheizt unbeheizt

Teilbeheizte Dacher besitzen tiber dem beheizten Dachgeschoss zum Bei-
spiel einen unbeheizten Dachboden, Speicherkammer oder dhnliches.

Bei einem unbeheizten Dachbereich sind nur Angaben zur oberen
Geschossdecke notwendig.

Oberste Geschossdecke

A A\

= angrenzende Geschossdecke zum
unbeheizten Dachbereich

Kniestock
= AufRenwand zwischen der obers-
ten Geschossdecke
............. und der Dachschrage
Hohe

Zu o Anlagentechnik

Unabhdngig von der vorhandenen Gebdudesubstanz werden Angaben zur
installierten Anlagentechnik benétigt. Diese gliedern sich in Angaben zum
Luftungssystem, zur Heizungsanlage und zur Warmwasserbereitung.

Heizung / Warmwasser

Nutzen Sie fur die benotigten Angaben zur Heizungsanlage und zur
Warmwasserbereitung die entsprechenden Cerdtetypenschilder oder
Bedienungsanleitungen.

Liiftung

Keine Liftungsanlagen sind Badlifter, Kiichendunstabzugshauben
oder dhnliche Anlagen.
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Widerrufsbelehrung |

Widerrufsbelehrung — Verbraucher haben das folgende Widerrufsrecht

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Vereinigte Stadtwerke GmbH, Bei den
Stadtwerken 1, 23909 Ratzeburg, Tel. 04541 807-255, service@vereinigte-stadtwerke.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rlickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom bzw. Gas wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Ausuibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Bitte verwenden Sie das folgende Formular nur, wenn Sie den Vertrag widerrufen moéchten:

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)
- An: Vereinigte Stadtwerke GmbH, Bei den Stadtwerken 1 in 23909 Ratzeburg, service@vereinigte-stadtwerke.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Seite 1von 1
Stand: 28.05.2022
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Anlage: Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

von dem Vereinigte Stadtwerke Verbund; Stand: 01.09.2024

Die Vereinigte Stadtwerke GmbH, die Vereinigte Stadtwerke Media GmbH und die Vereinigte Stadtwerke Netz GmbH, nachfolgend Vereinigte Stadtwerke Verbund (VS Verbund) genannt, nehmen den Schutz

lhrer Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter anderem Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfullung von Multimediavertragen, Energieliefervertragen (Strom, Gas, Heizstrom, Warme), Wasserlieferverhaltnissen oder Netzanschluss- und
Netznutzungsvertragen sowie Einspeisevertragen werden ggf. nicht nur Daten unserer Kunden oder Vertragspartner selbst erhoben, sondern z.B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfil-
lungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige Betroffene”), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner z.B. fir Media- oder Energieliefervertrage. Gern méchten wir Sie daher als unseren Kunden, Ver-
tragspartner oder als sonstigen Betroffenen tber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie |hre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht fur die Verarbeitung von
Daten, die keinen Personenbezug (siehe oben) aufweisen. Im Folgenden wird nicht zwischen ,Kunde®, ,Anschlussnehmer®, ,Anschlussnutzer”, ,Einspeiser” oder ,Vertragspartner” unterschieden, sondern

einheitlich die Bezeichnung ,Kunde” verwendet.

1.  Werist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an
wen kann ich mich bei Fragen wenden?
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z.B. DS-GVO) fir
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist: Vereinigte Stadtwerke Verbund, Bei den
Stadtwerken 1, 23909 Ratzeburg, Tel. 04541 807-555, Fax 04541 807-399, service@vereinigte-
stadtwerke.de, www.vereinigte-stadtwerke.de.
Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung ihrer personenbezoge-
nen Daten unter Vereinigte Stadtwerke Verbund, Datenschutzbeauftragter, Bei den Stadtwer-
ken 1, 23909 Ratzeburg, Tel. 04541 807 127, Fax 04541 807 150, datenschutz@vereinigte-
stadtwerke.de gern zur Verfligung.
2.  Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken
und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?
Je nach abgeschlossener Vertragsart kann der VS Verbund unterschiedliche Daten verarbeiten.
Bei Nutzung der Dienste der VS Media fallen grundsétzlich Verkehrsdaten (Verbindungsdaten;
z.B. Umsténde wie Zeit, Dauer und Rufnummer des Gesprachspartners, Quell- und Zieladresse
einer IP-Verbindung usw.) an; diese unterliegen dem Fernmeldegeheimnis. Uber den Umgang
mit Verkehrsdaten nach § 9 ff. Telekommunikation-Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetz
(TDDDSG) gibt die Anlage Erganzende Datenschutzhinweise der Vereinigte Stadtwerke Media
GmbH Aufschluss. Die folgenden Angaben beziehen sich ausschlieRlich auf die sogenannten
Bestandsdaten nach § 2 Abs. 2 Nr. 2 TDDDSG.
2.1 Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten unserer Kunden bezie-
hungsweise von sonstigen Betroffenen: Identifikations- und Kontaktdaten (z.B. Name, Adresse,
Kunden- und Vertragsnummer, ggf. Firma, ggf. Registergericht und -nummer, ggf. ILN/BDEW-
Codenummer, ggf. Vertragskontonummer, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Berufs- oder
Funktionsbezeichnungen (z.B. Dr., Leiter Einkauf)), Daten zur Identifikation der Einspeise- bzw.
Verbrauchsstelle (z.B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation (Einspeise-
bzw. Entnahmestelle), Anlagenadresse und Bezeichnung oder Aufstellungsort des Zihlers), Ser-
ver-Logfiles bei der Kundenportal-Nutzung (z.B. IP-Adresse), Verbrauchs- und Einspeisedaten
(ggf. im Rahmen des Netzanschlusses vorzuhaltende Leistung), Angaben zum Belieferungszeit-
raum, Rechnung- und Abrechnungsdaten (z.B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungs-
verhalten und Angaben zum Zeitraum der Leistungserbringung sowie zu den bereitgestellten
Diensten.
2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken und auf folgender
Rechtsgrundlage verarbeitet:
-~ Daten unserer Kunden zur Erfiillung (inklusive Abrechnung) der Vertrags-/Auftragsver-
haltnisse mit unseren Kunden und der diesbezlglichen Durchfihrung vorvertraglicher MaR-
nahmen auf Anfrage der Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49
ff. Messstellenbetriebsgesetz (MsbG).
= Daten unserer Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtun-
gen (z.B. aus dem MsbG, EEG, EnWG, TKG sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorga-
ben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.
~  Daten unserer Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben, die
im 6ffentlichen Interesse liegen (z.B. aus dem MsbG oder TKG), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. ¢) DS-GVO.
-~ Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertragsverhéltnisses mit unseren Kunden
und der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit unseren Kunden und die
diesbeztigliche Durchflihrung vorvertraglicher MaBnahmen sowohl unser berechtigtes Inte-
resse als auch das unserer Kunden darstellt.
=~ Daten unserer Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung betreffend unseren
Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung unser berechtigtes
Interesse darstellt.
=~ Daten unserer privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) ggf. auch zur Telefonwer-
bung und/oder zur E-Mail-Werbung auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung gemaR
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Wer-
bung kann der Kunde jederzeit gegeniiber dem VS Verbund (Kontaktdaten unter Ziffer 1) wi-
derrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und berihrt nicht die Rechtma-
Rigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.
= Daten unserer Kunden zur Bewertung der Kreditwiirdigkeit unserer Kunden auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO als vorvertragliche MaRnahme und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO, da die Ermittlung der Kreditwirdigkeit unserer Kunden zur Minimierung von Ausfallrisi-
ken ein berechtigtes Interesse des VS Verbundes darstellt.
- Indiesem Zusammenhang werden der Auskunftei — zzt. Crif GmbH, Leopoldstr. 244 in
80807 Miinchen bzw. Creditreform Kiel Libeck WeiR KG, ZeiRstr. 6 in 23560 Liibeck — zur Er-
mittlung der Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation des Kunden
(Firma, Name, Anschrift und ggf. Geburtsdatum) sowie Daten ber nicht vertragsgemaRes
oder betrugerisches Verhalten ibermittelt.
- Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke
der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwrdigkeit
des Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit flieRen u.a. Anschriftendaten
des Kunden ein.
3. Erfolgt eine Offenlegung meiner persor
fangern?
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — so-
weit im Rahmen der in Ziffer 2 genannten Zwecke jeweils erforderlich — ausschlieBlich gegen-
uber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Unternehmen im Vereinigte
Stadtwerke Verbund, Auskunfteien oder Inkassodienstleistern, Abrechnungs- oder IT-
Dienstleister, Vertriebs- und Kooperationspartnerpartnern, Messstellenbetreiber, Bilanzkreis-
verantwortliche, Netzbetreiber, Ubertragungsnetzbetreiber, Marktgebietsverantwortliche,
Banken, Druck- und Versanddienstleistern sowie Dienstleistern, die zur Leistungserbringung

o

8 Daten geg anderen Emp-

der genannten Zwecke erforderlich sind und im Sinne der DS-GVO als Auftragsverarbeiter gel-
ten (z.B. Baudienstleister) sowie andere Berechtigte (z.B. Behdrden und Gerichte), soweit
hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

4.  Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlander?
Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale
Organisationen erfolgt nicht.

5.  Fur welche Dauer werden meine per: b Daten gespeichert?

Die personenbezogenen Daten werden zu den unter Ziffer 2 genannten Zwecken solange ge-
speichert, wie dies fir die Erfillung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbe-
wahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§ 147 AO, § 257 HGB),
sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Di-
rektwerbung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein
uberwiegendes rechtliches Interesse vom VS Verbund an der Verarbeitung nach MaRgabe der
einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei
Jahren tiber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwer-
bung widersprechen oder eine hierfir erteilte Einwilligung widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Da-
ten?

Sie haben gegentiber dem VS Verbund insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten:

=~ Recht auf Auskunft iber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO);
~  Recht auf Berichtigung, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16
DS-GVO);

=~ Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulissig ist, der Zweck der Verarbeitung er-
fullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung
zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO);
=~ Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO ge-
nannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO);

> Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten (Art. 20 DS-GVO),

~  Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtméRigkeit
der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-
GVO) und

= Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorge-
schrieben oder fiir einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personen-
bezogenen Daten bereitzustellen, und welche méglichen Folgen hitte die Nichtbereitstel-
lung?

Im Rahmen des Vertrags-/Auftragsverhiltnisses hat der Kunde dem VS Verbund diejenigen
personenbezogenen Daten (vgl. unter Ziffer 2) bereitzustellen, die fur den Abschluss und die
Durchfiihrung des Vertrages/Auftrages und die Erfullung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind. Dazu gehéren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von
Mitarbeitern oder Dritten (z.B. Erfullungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich der Kunde
einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige person-
liche Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls der Kunde es wiinscht, wei-
teren Dritten — kann das Vertrags-/Auftragsverhiltnis ggf. nicht abgeschlossen bzw. erfillt wer-
den.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfillung des Vertrags-/Auftragsverhiltnisses findet keine automati-
sierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Der VS Verbund verarbeitet personenbezogene Daten, die der VS Verbund im Rahmen des Ver-
trags-/Auftragsverhiltnisses mit dem Kunden von diesem erhalten hat. Der VS Verbund verar-
beitet auch personenbezogene Daten, die aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z.B. aus Grund-
bilchern, Handelsregistern und dem Internet, zuldssigerweise gewinnen durften. AuBerdem
verarbeitet der VS Verbund personenbezogene Daten, die der VS Verbund zuldssigerweise von
Unternehmen innerhalb des VS Verbund oder von Dritten, z.B. Netzbetreibern oder Lieferan-
ten, erhalt.

Widerspruchsrecht
Sie konnen uns jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Der VS Verbund wird die perso-
nenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Di-
rektwerbung verarbeiten und die Daten l6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen
Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertrages mit unseren Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der VS Verbund auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die
im 6ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes
Interesse i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzten, konnen Sie gegeniiber dem VS Verbund
aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser
Griinde widersprechen. Der VS Verbund wird die personenbezogenen Daten im Falle eines
begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbei-
ten und die Daten l6schen, es sei denn, der VS Verbund kann zwingende Griinde fiir die Ver-
arbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Ver-
arbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Vereinigte Stadtwerke Verbund, Bei den Stadtwerken 1, 23909 Ratze-
burg, Fax 04541 807-399, service@vereinigte-stadtwerke.de zu richten.
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