Nutzungsbedingungen fiir die Online-Kundenportale

der Vereinigte Stadtwerke Netz GmbH und Vereinigte Stadtwerke GmbH; Stand: 01.12.2021

1. Vertragsgegenstand und -inhalt / Vertragspartner

1.1. Diese Nutzungsbedingungen gelten fur die Nutzung des jeweiligen
Online-Kundenportals der Vereinigte Stadtwerke GmbH oder der Vereinigte
Stadtwerke Netz GmbH (zusammen: Vereinigte Stadtwerke Verbund) durch
den Kunden. Vertragspartner des Kunden beztiglich dieser Bedingungen ist der
Vereinigte Stadtwerke Verbund, Schweriner StraRe 90, 23909 Ratzeburg (nach-
folgend ,,VS Verbund“).

1.2. Die den Liefer- und Netzanschlussvertragen zugrunde liegenden Bedin-
gungen bleiben von diesen Nutzungsbedingungen unberiihrt und finden auch
fir das Nutzungsverhaltnis Anwendung, sofern dies diesen Bedingungen nicht
widerspricht.

2. Anmeldedaten / E-Mail-Adresse / Zugang von Mitteilungen

2.1. Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Anmeldung zum Kundenportal
erforderlichen Daten vor dem Zugriff Dritter zu schiitzen. Eine missbrduchliche
Nutzung dieser Daten durch Dritte geht zu Lasten des Kunden, wenn der Miss-
brauch durch einen VerstoB gegen Satz 1 verursacht wurde.

2.2. Der Kunde ist verpflichtet, den VS Verbund iiber eine Anderung seiner E-
Mail-Adresse unverziglich zu informieren. Mitteilungen vom VS Verbund an
die vom Kunden mitgeteilte E-Mail-Adresse gelten als zugegangen, sofern dem
VS Verbund keine Mitteilung Uber eine fehlgeschlagene Zustellung der E-Mail
erhalten.

2.3. Der VS Verbund kann dem Kunden Uber die mitgeteilte E-Mail-Adresse
rechtserhebliche Erkldrungen zur Begriindung, Durchfiihrung, Anderung oder
Beendigung des Lieferverhiltnisses (z. B. Mitteilungen Uber den Vertrags- oder
Lieferbeginn etc.) zusenden.

3. Nutzung des Kundenportals / Erreichbarkeit und Beendigung der
Nutzung

3.1. Die Kundenportale stellen Angebote vom VS Verbund fiir einen zusatzli-
chen Kommunikationsweg zur Abwicklung von Liefervertragen dar. Der Kunde
hat keinen Rechtsanspruch auf Nutzung des Kundenportals. Insbesondere
Ubernimmt der VS Verbund keine Gewdbhr fiir die technische Erreichbarkeit des
jeweiligen Kundenportals.

3.2. Die vom Kunden (iber das jeweilige Kundenportal Gibermittelten Daten
werden vom VS Verbund fiir die Abwicklung der Liefervertrage verwendet. Der
Kunde ist daher verpflichtet, die von ihm gemachten Angaben sorgfaltig zu
tberprifen.

3.3.  Der VS Verbund behilt sich vor, den Kunden bei einer missbrauchlichen
Nutzung durch ihn oder Dritte voriibergehend oder dauerhaft von der Nutzung
des jeweiligen Kundenportals auszuschlieRen.

3.4. Der VS Verbund behilt sich ebenfalls vor, das jeweilige Kundenportal aus
betrieblichen Griinden ohne Einhaltung einer Frist zu schlieBen. Der Kunde
wird hierlber rechtzeitig informiert.

3.5. Sofern eine Ubermittlung von Daten iiber das jeweilige Kundenportal
nicht moglich ist, entbindet dies den Kunden nicht von seinen im Rahmen der
Liefer- oder Netzanschlussvertrage bestehenden Mitteilungspflichten. In die-
sem Fall sind die sonstigen zuldssigen Mitteilungswege zu nutzen.

3.6. Das Nutzungsverhiltnis endet mit der jederzeit moglichen Abmeldung
durch den Kunden oder dem dauerhaften Ausschluss des Kunden durch den VS
Verbund, der Loschung des Kundenkontos nach Beendigung des Vertrages oder
der SchlieBung des jeweiligen Kundenportals.

4. Anpassung dieser Bedingungen

Der VS Verbund ist zur Anpassung dieser Bedingungen berechtigt. Der Kunde
erhélt hiertber per E-Mail eine Information. Widerspricht er nicht innerhalb
von 6 Wochen nach Zugang dieser Information gilt die Anderung als geneh-
migt. Auf diese Rechtsfolge wird der Kunde im Rahmen der vorgenannten
Information hingewiesen.

5. Haftung

Der VS Verbund haftet fir Schdaden aus der schuldhaften Verletzung von Leben,
Kérper oder Gesundheit, fiir Schaden aus vorsatzlicher oder grob fahrlassiger
Pflichtverletzung, sowie fiir Schaden aus schuldhafter Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (d.h. solcher Pflichten, die fur die Erfillung des Vertrages
nicht weggedacht werden kdnnen), bei leichter Fahrlassigkeit jedoch der Hohe
nach begrenzt auf die bei Beginn des Vertrages vorhersehbaren vertragstypi-
schen Schaden. Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.
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6. Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht
Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht
erhélt der Kunde in der Anlage zur ,Information zur Verarbeitung personenbe-
zogener Daten” des VS Verbund.

7. Datenauswertung / Cookies

7.1. Der VS Verbund erhebt und speichert vom Kunden freiwillig Gbermittelte
personenbezogene Daten (wie z.B. Name, Zdhlernummer, Lieferort) zum Zweck
der Durchfithrung des Lieferverhiltnisses und verarbeiten diese in Uberein-
stimmung mit der DS-GVO.

7.2.  Soweit der VS Verbund darlber hinaus zu statistischen und technischen
Zwecken automatisch vom Rechner des Kunden tGbermittelte Daten erhebt und
speicht, sind diese Daten konkreten Personen nicht zuordenbar. Hierbei han-
delt es sich um: Namen des Internet Providers, die zuvor besuchte Internetsei-
te und die beim VS Verbund besuchten Internetseiten.

7.3. Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen, die
eine Zuordnung zum Nutzer ermdglichen wirden, wird nicht vorgenommen.
Die Daten werden zudem unverziglich nach einer statistischen Auswertung
geldscht.

7.4. Eine Weitergabe von Daten nach Ziffer 7.1 an Dritte erfolgt nur, soweit
es fur die Abwicklung des Lieferverhiltnisses erforderlich ist, insbesondere im
Rahmen der notwendigen Mitteilungen gegeniber dem zustdndigen Netzbe-
treiber bzw. Lieferanten. Ein Verkauf oder eine Vermarktung von Daten erfolgt
selbstverstandlich nicht.

7.5. In einigen Bereichen der Webseiten setzt der VS Verbund so genannte
Cookies ein, um die Leistung individueller zur Verfligung stellen zu kdénnen.
Cookies sind Kennungen, die ein Webserver an den Computer des Kunden
senden kann, um ihn fir die Dauer des Besuches zu identifizieren. Der Kunde
kann seinen Browser so einstellen, dass er ihn iber die Platzierung von Cookies
informiert oder dies verhindert.

8. Der Erfiillungsort und Gerichtsstand
Der Erfiillungsort und Gerichtsstand fir alle Verpflichtungen aus diesen Nut-
zungsbedingungen ist Ratzeburg.
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Anlage: Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten
von dem Vereinigte Stadtwerke Verbund; Stand: 01.12.2021

Die Vereinigte Stadtwerke GmbH, die Vereinigte Stadtwerke Media GmbH und die Vereinigte Stadtwerke Netz GmbH, nachfolgend Vereinigte Stadtwerke Verbund (VS Verbund) genannt, nehmen den Schutz
lhrer Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter anderem Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfillung von Multimediavertragen, Energieliefervertragen (Strom, Gas, Heizstrom, Warme), Wasserlieferverhaltnissen oder Netzanschluss- und
Netznutzungsvertragen sowie Einspeisevertragen werden ggf. nicht nur Daten unserer Kunden oder Vertragspartner selbst erhoben, sondern z.B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erful-
lungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige Betroffene”), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner z.B. fur Media- oder Energieliefervertrage. Gern méchten wir Sie daher als unseren Kunden, Ver-
tragspartner oder als sonstigen Betroffenen Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sowie lhre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht fir die Verarbeitung von
Daten, die keinen Personenbezug (siehe oben) aufweisen. Im Folgenden wird nicht zwischen , Kunde”, ,, Anschlussnehmer”, ,Anschlussnutzer”, ,Einspeiser” oder ,Vertragspartner” unterschieden, sondern

einheitlich die Bezeichnung ,Kunde” verwendet.

1.  Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen
kann ich mich bei Fragen wenden?
Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z.B. DS-GVO) fur die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist: Vereinigte Stadtwerke Verbund, Schweriner
StraBe 90, 23909 Ratzeburg, Tel. 0800 888 88-10, Fax 04541 807-399, service@vereinigte-
stadtwerke.de, www.vereinigte-stadtwerke.de.
Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fir Fragen zur Verarbeitung ihrer personenbezogenen
Daten unter Vereinigte Stadtwerke Verbund, Datenschutzbeauftragter, Schweriner Strale 90,
23909 Ratzeburg, Tel.: 04541 807 127, Fax: 04541 807 150, datenschutz@vereinigte-stadtwerke.de
gern zur Verfligung.
2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken
und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?
Je nach abgeschlossener Vertragsart kann der VS Verbund unterschiedliche Daten verarbeiten. Bei
Nutzung der Dienste der VS Media fallen grundsatzlich Verkehrsdaten (Verbindungsdaten; z.B.
Umstadnde wie Zeit, Dauer und Rufnummer des Gesprachspartners, Quell- und Zieladresse einer
IP-Verbindung usw.) an; diese unterliegen dem Fernmeldegeheimnis. Uber den Umgang mit
Verkehrsdaten nach § 9 ff. Telekommunikations-Telemedien-Datenschutz-Gesetz (TTDSG) gibt die
Anlage Erganzende Datenschutzhinweise der Vereinigte Stadtwerke Media GmbH Aufschluss. Die
folgenden Angaben beziehen sich ausschlieRlich auf die sogenannten Bestandsdaten nach § 2 Abs.
2 Nr. 2 TTDSG.
2.1 Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten unserer Kunden beziehungs-
weise von sonstigen Betroffenen: Identifikations- und Kontaktdaten (z.B. Name, Adresse, Kunden-
und Vertragsnummer, ggf. Firma, ggf. Registergericht und -nummer, ggf. ILN/BDEW-Codenummer,
gef. Vertragskontonummer, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Berufs- oder Funktionsbezeichnun-
gen (z.B. Dr., Leiter Einkauf)), Daten zur Identifikation der Einspeise- bzw. Verbrauchsstelle (z.B.
Zéhlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation (Einspeise- bzw. Entnahmestelle),
Anlagenadresse und Bezeichnung oder Aufstellungsort des Zahlers), Server-Logfiles bei der Kun-
denportal-Nutzung (z.B. IP-Adresse), Verbrauchs- und Einspeisedaten (ggf. im Rahmen des Netzan-
schlusses vorzuhaltende Leistung), Angaben zum Belieferungszeitraum, Rechnung- und Abrech-
nungsdaten (z.B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten und Angaben zum
Zeitraum der Leistungserbringung sowie zu den bereitgestellten Diensten.
2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken und auf folgender Rechts-
grundlage verarbeitet:
~ Daten wunserer Kunden zur Erfullung (inklusive Abrechnung) der Vertrags-
/Auftragsverhiltnisse mit unseren Kunden und der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen auf Anfrage der Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der
§§ 49 ff. Messstellenbetriebsgesetz (MsbG).
=  Daten unserer Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen
(z.B. aus dem MsbG, EEG, EnWG, TKG sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO.
= Daten unserer Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im
offentlichen Interesse liegen (z.B. aus dem MsbG oder TKG), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e)
DS-GVO.
= Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertragsverhiltnisses mit unseren Kunden und
der diesbeziiglichen Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
lit. f) DS-GVO, da die Erfillung des Vertragsverhaltnisses mit unseren Kunden und die diesbezugli-
che Durchflihrung vorvertraglicher MaBnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse als auch das
unserer Kunden darstellt.
= Daten unserer Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung betreffend unseren
Kunden auf Grundlage von Art.6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Direktwerbung unser berechtigtes
Interesse darstellt.
-~  Daten unserer privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) ggf. auch zur Telefonwerbung
und/oder zur E-Mail-Werbung auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung gemé&R Art. 6 Abs. 1
lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung kann der
Kunde jederzeit gegentiber dem VS Verbund (Kontaktdaten unter Ziffer 1) widerrufen. Der Wider-
ruf der Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und berthrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung.
= Daten unserer Kunden zur Bewertung der Kreditwirdigkeit unserer Kunden auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO als vorvertragliche MaBnahme und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da
die Ermittlung der Kreditwirdigkeit unserer Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken ein
berechtigtes Interesse des VS Verbundes darstellt.
= In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei — zzt. Crif Birgel GmbH, Leopoldstr. 244
in 80807 Miinchen bzw. Creditreform Lubeck von der Decken KG, ZeiRstr. 6 in 23560 Liibeck —
zur Ermittlung der Kreditwurdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation des Kunden
(Firma, Name, Anschrift und ggf. Geburtsdatum) sowie Daten Uber nicht vertragsgemaRes oder
betriigerisches Verhalten tibermittelt.
- Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der
Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwrdigkeit des Kun-
den zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit flieBen u.a. Anschriftendaten des Kunden
ein.
3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Empfan-
gern?
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt — soweit
im Rahmen der in Ziffer 2 genannten Zwecke jeweils erforderlich — ausschlieRlich gegeniber
folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: Unternehmen im Vereinigte Stadtwerke
Verbund, Auskunfteien oder Inkassodienstleistern, Abrechnungs- oder IT-
Dienstleister, Vertriebs- und Kooperationspartnerpartnern, Messstellenbetreiber, Bilanzkreisver-
antwortliche, Netzbetreiber, Ubertragungsnetzbetreiber, Marktgebietsverantwortliche, Banken,
Druck- und Versanddienstleistern sowie Dienstleistern, die zur Leistungserbringung der genannten
Zwecke erforderlich sind und im Sinne der DS-GVO als Auftragsverarbeiter gelten (z.B.

Baudienstleister) sowie andere Berechtigte (z.B. Behdrden und Gerichte), soweit hierzu eine
gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

4.  Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder?

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an internationale
Organisationen erfolgt nicht.

5.  Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Die personenbezogenen Daten werden zu den unter Ziffer 2 genannten Zwecken solange gespei-
chert, wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§ 147 AO, § 257 HGB), sind wir
verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung
werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes
rechtliches Interesse vom VS Verbund an der Verarbeitung nach MaRgabe der einschlagigen
rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren Uber das
Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung widersprechen
oder eine hierfur erteilte Einwilligung widerrufen.

6.  Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?
Sie haben gegeniiber dem VS Verbund insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten:

= Recht auf Auskunft tiber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO);

= Recht auf Berichtigung, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-
GVO);

= Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfullt
und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur
Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO);

= Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genann-
ten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO);

= Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen
Daten (Art. 20 DS-GVO),

~  Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtméaRigkeit der
bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO)
und

= Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorge-
schrieben oder fiir einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezo-
genen Daten bereitzustellen, und welche méglichen Folgen hitte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Vertrags-/Auftragsverhaltnisses hat der Kunde dem VS Verbund diejenigen
personenbezogenen Daten (vgl. unter Ziffer 2) bereitzustellen, die fur den Abschluss und die
Durchfiihrung des Vertrages/Auftrages und die Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind. Dazu geh&ren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitar-
beitern oder Dritten (z.B. Erfullungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich der Kunde einvernehm-
lich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige personliche Kommuni-
kation mit den zustdndigen Mitarbeitern — bzw. falls der Kunde es winscht, weiteren Dritten —
kann das Vertrags-/Auftragsverhéltnis ggf. nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.

8. Erfolgt eine isierte Entscheid findung einschlieBlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfiilllung des Vertrags-/Auftragsverhéltnisses findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Der VS Verbund verarbeitet personenbezogene Daten, die der VS Verbund im Rahmen des Ver-
trags-/Auftragsverhaltnisses mit dem Kunden von diesem erhalten hat. Der VS Verbund verarbeitet
auch personenbezogene Daten, die aus &ffentlich zuganglichen Quellen, z.B. aus Grundbiichern,
Handelsregistern und dem Internet, zuldssigerweise gewinnen durften. AuRerdem verarbeitet der
VS Verbund personenbezogene Daten, die der VS Verbund zuldssigerweise von Unternehmen
innerhalb des VS Verbund oder von Dritten, z.B. Netzbetreibern oder Lieferanten, erhilt.

Widerspruchsrecht
Sie konnen uns jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Der VS Verbund wird die personenbe-
zogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwer-
bung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken
(beispielsweise zur Erfiillung des Vertrages mit unseren Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der VS Verbund auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im
offentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse
i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzten, kénnen Sie gegeniiber dem VS Verbund aus Griinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde wider-
sprechen. Der VS Verbund wird die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten
Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten
l6schen, es sei denn, der VS Verbund kann zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen,
die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Gel-
tendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Vereinigte Stadtwerke Verbund, Schweriner Strae 90, 23909 Ratzeburg,
Fax 04541 807-399, service@vereinigte-stadtwerke.de zu richten.
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